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Upravna akademija (UA) je notranja organizacijska enota Direktorata za javni sektor na

Ministrstvu za javno upravo, ki skrbi za strokovni razvoj in organizacijo horizontalnih programov
usposabl janj in strokovnih i1 zpitov za javne usl u
omogo|l a pridobivanje novih znanj in veglin za | im
osebni razvoj.

Izvajanje dejavnosti na Upravni akademiji obsega naslednje naloge:

M strokovni razvoj in priprava vsebin usposablja

M organizacija in izvedba usposabljanj ter strokovnih izpitov v okviru redne dejavnosti in
projektov (operacija Ulinkovito wupravljanje ze¢
Frankofonija),

M usposabl janje izvajalcev usposabljanj in izpra

M uvajanje sodobnih interaktivnih oblik usposabljanjv  gi vo i n, na dal javo

M izvedba j avni h nar o lzvajblcevz pripravz p® ziovov za i zbiro i zp
priprava pogodb,

M pripravao b r a | u nzeajalcezna z pr agev al c e kdtizaeij zawsposabljanjaio v
izpite,s preml janje finanlne porabe,

M analizai n spremljanje povratnih informaci|j udel ege
M pregledinpripravapor ol il , ponudb, odzivov,
M vodenje vsebinskega dela projekta za razvoj in vzpostavitev informacijskega sistema eUA

inecul nega,okol j a

M sodelovanije pri pripravi programskih dokumentov za izvajanje evropske kohezijske politike
za obdobje 20211 2027 ter priprava vsebin za sodelovanje pri vladnem N a | r tolrevange
in odpornost (RRF).

Na Upravni akademiji je bilovletu202011 usl ugbencev zaposl e®i h za
paza dol ol, enrsicel &meko operacije ESS in 3 za izvajanje vladnega projekta
Predsedovanje Svetu EU 2021.

Leto 2020 je bilo posebno leto, zaznamovano z epidemijo koronavirusa, kijel ez nola vnes

spremembe v naga @gi vl j e\Nojva,nanlailni nd ed eal paipomen supl oesnajba
tudi prilognost in velik korak k digitalizaciiji
tako zaposl!l eni kot izvajalcmne iwneg@gldiene giemcspazsval
usposabljanja na daljavo, ki bo ostalo del nageg

UAr

NADALJAVO




Na Upravni akademij i smo v | etu 2020 zaradi uk

spremeni | i nal,i nsagdel jo amjda mar ca velina zaposl
usposabljanja pa smo postopdan@mogladreil iso zvajwat kr a
usposobili za delo in organizacijo usposabljanj na daljavo. Izvajalce smo pripravijali in

usposabljali za nov nalin dela ter v sodelovanju
obl i ke i n met ode usposabl j an-gradiva). Wrorapnik¢ enwa n j e u
podpirald@ Z napotki, objavo navodi Po usmeritvahe posr e d

Direktorata za informatiko smo uporabljali orodje MS Teams, za usposabljanja javnih
uslugbencev za vl adni Slgenijej Sydtut EU ha smbszardaodvia ny e€| j e
interaktivnosti in usmeritev tujih izvajalcev uporabljali orodje Zoom.

Usposabljanja na daljavo so za izvajalce in udel
del a ob uporabi tehnol ogi j e i Njhoda prednastje,ma seedagog
lahkoudel egenci us g elseath dginenali jz alelovnega mesta, tehnologija pa
omogaddid agjo in ulinkovitejgo.izvedbo nekaterih c
Pri e-usposabljanjin lahkou d el edenec tedalnasi zibnerhei t r ost ul enj a.
Izzivnam je bilaustre zna tehnil na opremljenost in usposoblj
nameni | i vel pi snih navodil in videopomol ni kov)
udel egencev. Zat o smo izvajalce ves | as spodbuj e
tudi intenzivno usposabljali, pri | emer smo poudarjal:i nNuj nost
dejavnosti udel edgencev in uporabo ustreznih meto




Pomanjkanje prostorov za izvajanje dejavnosti Upravne akademijej e bi | o péetuel e t u.
2020. Pisarne za zaposlene so ostale na Kotnikovi ulici38,d o go v o r i gl ede upor abe
Mini strstvu za izpdradgemwiang £a 1 a$ mppdhdcift Ministrstwa
za javno upravo (ko n f er e n | n au |divl dia acqaastori nekdanje menze) je Upravna
akademija uporabljala do vzpostavitve klicnega centra za covid-19, v | a s njegovega
delovanja pa je ostala brez lastnih prostorov za izvajanje dejavnosti. Za izvajanje strokovnih
izpitov, ki so se zaradi pogoja za zasedbo delovnega mesta kljub epidemijige v ednlov i zvaj a
givo, najema prostore pri.ponudnikih zasebnega s

V prihodnosti bo nujno zagotoviti prostore za izvajanje usposabljanj in strokovnih

izpitov Upravne akademije. Vsekakor bomo dejavnost izvajali tudi na daljavo in kombinirano,
anekatere dejavnosti .Semi mel apor edpWUmgvremakdademijagl & o
razpolaga z lastnimi prostori, v katerih bodo pisarneinu | i ¢ na istclokaciji.

Leto 2020 je bilo za Upravno akademijo pomembno zaradi vzpostavitve

informacijskega sistema, ki je 0 mo g ooptimikacijo poslovnih procesov in

uvedbo brezpapirnega poslovanja. S 1. 1. 2020 je bila tako 0 mo g o | ee nda u_A_

prijava preko portala eUA na vsa usposabljanja in programe Upravne £

akademije. V letu 2020 je bilo skupno oddanih 14.583 prijav (na vsaki prijavi

je lahko eden a | i vel u d\é&postayié smo &udi prijavo na naslednjo

izvedbo, s katero prijavitel] izkage interes za
ki trenutno nima razpisanega termina.

Za uvajanje informacijskega sistema (IS) eUA so bila pripravljena navodilai n vi deavodi | i
koordinatorje, prijaviteliei n  u d e |. \é&sg reavodile smo sproti posodabljali, dostopna pa so
na spletni strani i Pomol uporabni komo.

Z uvedbo IS eUA je za zaposlene na UA optimiziran postopek razpisovanja usposabljanj in

programov, spremljanje pr i j av u d komenigaeija o esklajevanje z izvajalci. Celotna

komuni kaci ja z oduvijd preke Gistema,i je astematizirana, spor ol il a pa
poenotena. Kok o or di n at termin, seatazaptomatsko pojavi na spletni strani. V sistemu

koordinator spremlja prijave na dogodke, samodejno se generiratudise znam udel egencev
zapisnik zaizvajalca. Po usposabl janju koordinat o,vsiprisomise pr i ¢
pa prejmejo potrdila na svoj e-naslov. Tudiobr azec za avtor ski honorar i
samodejno.

Prijavitelji (kadrovske s | we)jirbajo sedaj pregled nad oddanimi prijavami (za naprej in nazaj),
prejmejo pa tudi potrdilooza k| j ul ku uz@poprabj pahjané&del adehefger
paimajo dostopdo svojegau por abni gk ega rpdav narusposabljadia, gradiv m
urnikov preteklih in prihodnjih usposabljanj in potrdilo  z a k | uspdsablranjitn. V letu 2020
jeprejelo potrdilo o zakljOl0dnemelegenalvi anj u ve



V sklopu IS eUA je tudi spletho mesto Upravne akademije na naslovu https://ua.qov.si.
Spl etno mesto omogol a o lkdtadogeo uspoksablgan) inpizpieoy ltee d
objavljene proste termine. Na spletni strani je bil v letu 2020 dodan zavihek UA na daljavo, v

katerem smo objavili 26 vsebinskih gradnikov (videi, | | gradia) na temo spopadanja s
posl edi cami epi demi j e inandaljava.gNa epletnemgneestu je hilov j e de |
|l etognj em | et ustrahidn. 539584 unikathih ebiskow.
9.000 14.583 1.036 74.391
uporabnikov oddanih prijav oddanih prijav obiskov
interesa spletnih strani
ua.gov.si
V letu 2020 smo z namenom poenotenja procesov za delo v informacijskem sistemu
nadaljevali z usklajevanjem pravnih podlag za izvajanje strokovnih izpitov. V sodelovanju s
pristojnim ministrstvom za delo je bil sprejet Pravilnik o opravljanju strokovnega izpita iz
varnosti in zdravja pridelu (UradnilistRS, gt . 85/ 20) .
Uredili smo evidenco zunanjih strokovnih izvajal
povezano obdelavo osebnih podatkov.
Na podrol ju finanlnega poslovanja smo v |letu 202
T skladno z usmeritvijo FURS smo uvedl: Spremenrn
dodano vrednost glede na storitve, za katere je UA edini izvajalec, in druge storitve;
9 pripravili smo nov cenik lastne dejavnosti za usposabljanja;
9 pripravili smo nov cenik lastne dejavnosti za strokovne izpite in preizkus znanja;
T pripravili smo metodologijo za izralun cene
in sodelovali pri pripravi Odloka o ceni strokovnega izpita iz upravnega postopka in
plalilu za delo v izpitni komi siji (Uradni I
f poenotili smo plalila |lanom izpitnih komisi]|j
izpitih in preizkusu znanja;
9 dopolnili in posodobili smo pogoje in kriterije za izbor izvajalcev usposabljanj,
didaktilne in tehnilne pomoli ter vigino honc
9 pripravili smo nove pogoje in kriterije za izbor izvajalcev za pripravo gradiv in
scenarijeve-gr adi v ter vigino honorarjev;
I posodobilismokr i terije za izvedbo usposabl jan]j br ez

usposabljanj.


https://ua.gov.si/

V letu 2020 smo zap o v e | @reppzeavnosti Upravne akademije posodobili spletno stran

in nadal jeval. s mapoyeadhikowa Rriveaknpril isoeebjarupohabnika v 1S

eUA ponudi mo mognost pri j avDo seda) segedna @apavedmika hnap o\
prijavilo 3.250 uporabnikov.

V | asu pomladanske epidemije s iWwnadajave,pkaeremi st r a
smo tedensko objavljali aktualne vsebinena t emo spopadanja s posledica
organizacije dela na daljavo. Ponudili smo tudi izseke e-usposabljanjiznage ponudbe.

Tudivnapr ej g le il m knapsizizanjermna spremenjene razmere za ul enj e i n d
ur e s nti dvagevpaslanstvo in p o v e | @rep@znavnost Upravne akademije med javnimi
uslugbenci v indrugav.mgii rugper av i

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVD

DIREKTORAT ZA JAVNI SEKTOR

Uprisvns akadermija

Skupaj sirimo znanje!

Zaradi preventivnih ukrepov v zvezi s »Koronavirusom COVID-19« odpovedujemo vsa usposabljanja in
strokovne izpite do predvidoma konca aprila. Vabimo vas, da se nam pridruZite na daljavo
(ua.gov.si/na-daljavo).

V tem tednu vam bomo predstavili:

intervju video aktualne napotke o
z Barbaro Lapajne Predin izvajalke Sonje Klopgi¢ telefoniranju,
o kriznem komuniciranju o voditeljstvu za nove razmere ki jih je pripravila

Irena Potocar Papez

Preteklih dneh smo objavili:
- seznam orodij za komuniciranje na daljavo,
- napotki za organizacijo dela od doma (Miran Morano),
- video mini tekaski trening doma (Urban Praprotnik),
- besedilo o vodenju v éasu izziva epidemije
in po njem (Sonja Klop¢ic),
-video o pripravi in izvedbi sestanka na
daljavo (Voranc Kutnik, Corpohub),
- e-usposabljanje o informacijski varnosti, ORG| I\BJ\AJ SE!
- posnetka o integriteti v javnem sektorju, i
- predstavitev odprtih podatkov,
- predstavitev portala e-Uprava.

Miran Morano

#ostanimodoma in Sirimo znanje na daljavo!



V letu 2020 smo na Upravni akademiji izvajali usposabljanja in strokovne izpite v okviru

rednega programa in v e projektov. Kljub velikim spremembam na podr ol ju wusposa
zaradi epidemije covid-19 je bilo izvedenih 531 dogodkov, od tega 488 razpisanih in 43 po

narol il u.

Z izvajalci usposabljanj smo imeli konec leta 2020 sklenjenih 238 pogodb. Z nekaterimi

izvajalci sodelujemo tudi brez pogodb, sa | izvajajo usposabljanja bre:
del ovni h nalog in obveznosti (Ministrstvo za del
Komi sija za pr eprMrlisestwazajawo Upravolu pci j e

Pri nalrtovanju vsebir | i mo

potrebe po nadaljevanju usposabljanj,

posodobitvi  ali  novih  usposabljanjih.

Nadaljujemo z usmeritvjovd e | av ni gk 531 238

dela s poudarkom na praktil ne

sodel ovanju in i zmenj zato
veliko pozornost hamenjamo pripravi kriterijev

za izbiro izvajalc e v , s aj gel i izvedenih pogodb
potrebna znanja i nsvagjez dogodkov

stroke in poulevanja ¢

V okviru rednega programa se je v letu 2020 izvajalo 32 r a z | iukpwmsahiljanj. V katalogu

jhjeponujenekapgewelsmo zaradi odpad predasemm acbveend b v g i
usposabljanja, ki so pogoj za zasedbo delovnega mesta in priprave na strokovne izpite. V
jesenskem obdobju smo razdgirild.i i zVvajpdpnajeen U S poOSa
izvajanja razlilnih predpisov, obdel ave podat ko
p osebni hUsposafljarijanz rednega programa se izvajajo s kotizacijo, ki je namenjena
pokrivanju strogkov izvedb usposabljanij
Zavsebinske sklope, prikaterihsos e i zt ekl e pogodbe 0z. so bila po

smo sproti pripravljali nova javna povabila za izbiro izvajalcev. V letu 2020 smo izvedli 8 javnih
povabilz a n as | e d n:jUaravpi podtopek i jpriprava na strokovni izpit, Usposabljanje

Za I menovanje Vv naziv, I ngpekcijski postopek,

tujih jezikov, Spletna dostopnost za vse uporabnike, Najpogostejge kr gi t ve spl ogni
upravnega postopka in upravnega poslovanja v o0sh
Usposabljanje za i menovanje Vv nhaziv se izvaja V

in |Jasu trajanj a jaojbzaéremeagjeayv nazes fUor saadbnl i I i st). RS, gt
Program usposabljanja vkljuluje 7 vsebinskih po
izvedbi v wulilnici in 5 dni pri 1izvedbi na dalja



V Il etu 2020 je bilo razpisanih 24 terminov, od
odpovedanih 7 terminov. Od poletja naprej je bilo izvedenih 17 obveznih usposabljanj, od

tega 15 na kI asi | gmmadalaJo preko orodja MS Tleamis.c i , 2

4 wusposabljanja, ki so potekal,an sicer U izvedbm zac i , S mi
Ministrstvo za obrambo in 3 izvedbe za Ministrstvo za notranje zadeve.

Novembra 2020 smo zal el obvezno usposabljanje z
Kert akgno usposabdrn @aganeeln ahdudesdrak spremenili, tako da se
izvede v 5 dneh v obdobju dveh tednov, organizirano pa je skladno s Pravilnikom.

Usposabljanje | e us p9%5undoe | zeagkel njcuelBdq v m@dms ksui pcneor
razpisanih izvedbahin 145v i zvedbah po narol il u.

V okviru rednega programa UA izvajamo 4 strokovne izpite, in sicer:
T Strokovni izpit iz upravnega postopka,

I Strokovni izpit za ingpektorja,
I Strokovni izpit iz varnosti in zdravja pri delu,
I Preizkus znanja za vodenje in odlolanje v prek

V letu 2020 smo sodelovalis 188i z pr ag.eval ci

Pripravilismoj a v n i poziv k sodelovanju izpragevalcev ne
obdobje51 et in s sklepom imenovali izpragevalce.

Sestavlis mo nova interna navodila |l anom izpitnih ko
zdravja pri delu in posodobil i interna navodila za | lane izpitni

upravnega postopka.

Pri strokovnih izpitih je bilo treba zaradi ukrepov pogosto spreminjati termine in oblikovati

manj ge skupi ne, kar j e povelalo gta@dii 1 @n otsetr mii m
fleksibilnost zaposlenih.

Februarja 2020 smo za k| j ul i I i zitmeslkaij e 8 e naensgtleerg k e g a, nerm
francoskega jezika, ki s e Jeta 2029 V mdrcu ¥mo izvedli postopek prijav na
pomladanski semester in oblikovali skupine, izvajanja pa smo morali zaustaviti zaradi
epidemie. Po dogovoru z | ezi kovnmnatiprengst haadaljavo.d/raki 1 z v a | |

oblikisegani so mogl i udel,egsiaji @uesinipsra jhaivllij emndtrezno

dallavo. Skupno ¢t~
9

I A

prijavlienih je zato v
pomladanskem semestru
s prvotno 195 prijavljenih
padiona74udel e g.e




Jeseni smo pripravili novo javno povabilo za izvajalce programa. T e | aj earadi potmeb
sodel ujolih pdadaPSEUge20I2idi vi dual ni tel aj angl e
izbranimi izvajalci smo z a | e hjati nasledwnji semestert e | atudetokrat na daljavo.

Vpisalosejel43udel e Jencevgsevt &l ianzoankali2024, Zato v evidenco 2020
ni so vkljuleni

V Ietu 2020 so se torwej zakIljulild@ naslednji tel
- skupinski splogni t8|lagplapdgéneef)lRega jezi ka (
- skupinski srancoskpgaiezika 6| a jeil @pdel efencev
- skupinski splogni t2eltaejliaujdeemglg7Zegaey pzi ka (
- individual ni t e| a2j6i taen galj eegvk/ pugdee | jeejzeinkcae v(
- individualni telajitdlrajnew/s)keaglaeerd&a
- specializiranit elieangl egkega jezi ka:
o Angl egka ko@veekzagdgheGencev)

Skupajjevietu2020t el aj e z22kbjdel ¢é g@b6reavz| i | ni h.TseHl wp inn «h
S0 usposabljanje na daljavo dobro sprejelpa, saj
segalahkoj avni u szisehldkacinpo Bloveniji.

V letu 2020 smo nadaljevali s pripravo e-gradiv z naslednjin  podr o | i j

M v sodelovanju s Sektorjem za informacijsko varnost (MJU) in Upravo za informacijsko
varnost (UIV) smo pripravi in izvedli e-usposabljanje Informacijska varnost. V letu 2020
sejeecusposabljanja udelegito 710 javnih uslugben

m Informacijska varnost (e-usposabljanje)
914
2 4. VARNOST INTERNETA IN ELEKTRONSKE POSTE
"
Tipiéni primeri kibernetske kr { goljufije s itnimi karticami, nezelena sporo¢ila
in krajo identitete.

o

Informacijski sistemi in informacije drzavne uprave predstavijajo visoke ovirati

vrednosti. Kriminalne zdruzbe, teroristi in dr2ave s slabimi nameni so ves ¢as aktivni in si pridobiti

rizadevajo informacije in ter spreminjati informacijske
p j j preminjati j s

sisteme drZavne uprave.

(@R T SN < 5 N T T T <5 OO 3 I T I <5 T K= Y [ B> W =)
2723 s
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M za Strokovno usposabljanjeza vodenje in odlolanje wmoprekr gk

A

pripravili 14 interaktivnih e-gr adi v (samostojnih ul ni h enot
samostojnemu delu udelegencev ter kot pomol pr

Prenesite ustrezno doloébo v izrek.
Kritelj — odgovorna oseba AA [os. padatki je na podlagi
odgovoren za prekriek

ker kat za varstvo pred pozarom odgovorna oseba — direktor pravne osebe A, d.o.0. od 23. 2
do 12. 6. 2020 ni zagotovil, da se v poslovnem stanovanjskem objektu v Ljubljani, Zadnja drugega odstavka 15. in prvega odstavka
cesta 13, katerega lastnik je pravna oseba A, d.0.o. 15.a &lena Zakona o prekrikih (ZP-1)

del pozarnega reda iz 1., 2. in 3. toéke prvega odstavka 35. élena Zakona o varstvu pred
prvega odstavka 15. in prvega odstavka

oZzarom (ZVPaz) izobesi na vidnem mesty,
P @Vpaz) i 15.a Elena Zakona o prekrskih (ZP-1)

s &imer je krsil tretji odstavek 35. &lena ZVPoz in s tem storil prekrek iz drugega odstavka 62.
tlena ZVPoz v zvezi s 1. toéko prvega odstavka 62. &lena ZVPoz

tretjega odstavka 15. in prvega odstavka
15.a élena Zakona o prekrékih (ZP-1)
in se mu na podlagi navedene dolocheizreé e:

globa: 600,00 EUR (Seststo eurov in 00/100) ...

o o | 0o | 0 | 0O | e]
@ Naloga1 «2/70» a8

M za usposabljanje Priprava na strokovni izpit iz upravnega postopka smo pripravili 10

interaktivnih e.gr adi v (samostojnih wulnih enot), ki SO
udel egencev ter pomol i pri aktivnem delu izvaj
Z e-gradivi, ki vsebujejo razlilne inter aktaiogerz®d gr adn

preverjanje znanj a, omogol amo udel egencem dosega
Dodatna prednost je, da si lahko gradivo pogledajoi n ga pr edel aj ieberejo| as u,
sami.

Gl ede na dobr e i zekuspgsalljamjen Imfornmacijgka wamostznadaljujemo s
pripravo e-usposabljanj za tajne podatke (osnovno in dodatno e-usposabljanje za tajne
podatke), ter pripravo e-gradiv za spletno dostopnost in digitalno pismenost. Nadaljujemo tudi
s pripravo interaktivnihe-gr adi v za pripravo na atrokovni i zpit

Pripravili smo Okvirni sporazum za izdelavo e-gradivie-u s posabl janj, S kat er
dodat no p o vtevismih gradinia Usposabljanj.

V prihodnost i adaé-gradivaj Upravoe akademijetsestavlalaodprt o mrego
znanja, ki bo na voljo vsem zainteresiranim uporabnikom.

V letu 2020 smo izve d | i vel del avni c zaev iz islopanZza sweulpji m e
interaktivnost usposabljanj z namenom usklajevanja vsebin znotraj sklopov usposabljanj ter

vel jega vkl jul evsanp @amaldjed ipteyaktivichedgjavnosti in orodij. Ob

prehodu na usposabljanja na daljavo smo izvajalce usposabljali za uporabo MS Teams in

drugih orodij ter jim predstavilinove d i d a & pristdpenza delo na daljavo. Nudili smo jim tudi

vso potrebno podporo pri posameznih izvedbah.
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Izvedene so bile 4 delavnice za ciljne skupine izvajalcev, in sicer za izvajalce:
- usposabljanj za predsedovanje Slovenije Svetu EU 2021 (v okviru te je bilo izdelano
tudi pza izv@jhlde); o
- priprav na strokovni izpit iz upravnega postopka;
- delavnice za pripravo na strokovni izpit iz upravnega postopka ter
- strokovnega usposabljanja za vodenje in odl ol
Udel egi | o s ed5jziajalcey.e s kupno

l zvajalci so i meliin riazzkluiglnnjoe pgrleeddzenasonggieseseb | j anj a
koordinatorji predizvedboz v e | i n o sestaltad] irdividualno in jim svetovali pri

uporabi metod in orodij. Ocenjujemo, da smo skupno opravili okoli 130 individualnih

svetovanj z nagi mi izvajalci

Za izvajalce smo pripravili r a z | i dvadéla im usmeritve, do katerih lahko dostopajo v
posebnem zavihku na spletni strani UA:
- Didaktilne smernice za izvedbo usposabl jan]j r
- MS Teams za izvedbo usposabljanj na daljavo,
- Zoom za izvedbo usposabljanj na daljavo,
- Mentimeter i kratka navodila,
- Kahoot! i kratka navodila.
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V sodelovanju S Komi sijo za preprelevanje kor
usposabljanje Zakon o i nt egr i t et in preprelevanju korupci
udel egilo preko 200 udelegencev.

Organizirali smo 24 delavnic (skupno 957 wudel)ezdg @emreedwst avit eredneobr al ur
delovne u s p e gi.nSodelovali smo tudi pri uvajalnih usposabljanjih za dokumentarni sistem

KRPAN.

Na Upravni akademiji poleg rednega programa izvajamotudir az|l i | na wusposabl jan]j
projektov. Ta usposabljanjaso zaudel e gence brZamad gomanjkanja lasinih e .
ulilnic se vsa usposabljanja preko projekuwov izv

letu 2020 pa smo jih izvajali na daljavo.

Vletu2020s mo usposabljanja in telaje tujih jezikov i
T Projekt usposabljanja za predsedovanje Slovenije Svetu Evropske unije (PSEU 2021),

T Operacija Ulinkovit oUuWzpirpeojeHt Ysposablpniezapos! eni h

i Frankofonijait el aji francoskega jezika

Decembra 2020 je bila UA Krepitgv diditanihananin goretngstr avo pr
j avni h us,lkar gebdelnNaelar za okrevanje in odpornost. Z novimi mehanizmi

financi r an)p htaggoesipio dEAU s k i in socialni ulindk pand
trajnostnost in odpornost gospodarstev EU t er i zbol j gal i njihovo prip
prinaga zel eni in digitalni prehod.

V okviru vell etnega 1202@ panUpraveagakademkavpripraylja praekt2 1
Vseghwvkeea wusposabljanja javni h uslostigbigeamoev za

di gitalnih kompet é&Nmd¢ r tkizas @ kvilelvjamljene nv odpornost

Slovenija bo ponovno predsedovala Svetu Evropske unije v
drugi polovici leta 2 02 1 . Za uspegdgno i
predsedovanje je Vlada RS 25. 4. 2019 sprejela »Program
usposabljanja za posebni vladni projekt Predsedovanje
Republike Slovenije Svetu Evropske unije 2021«. Program
je pripravila Upravna akaade
njegovo izvedbo.

Z izvedbo usposabljanj PSEU 2021 za ciljne skupine ( mi ni st r i in drgavni s e
COREPER | i n COREPER [ predseduj ol i del ovne
predstavniki, administrativno osebje, koordinatorji, uradni govorci in predstavniki za stike z
javnostmi, prevajzall eil ii n etnadaljpelizi@®i 2626th ;m

13



V prvih mesecih izvajanja projekta PSEU 2021 smo, kakor je bilo predvideno, usposabljanja

izvajali v gTrgownske zbormice SlovenijeanhGospodarske zbornice Slovenije.

Zaradi covid-1 9 i n posl edilnih omejitev s mo 11. 3. 2 |
usposabljanj, popolna prepoved usposabljanj pa je trajala do junija 2020, ko smo
usposabljanja z a| e | ati vi zgviavjo (16 . 6.) in na daljavo (2.
usposabljanja sicer lahko izvajali, vendar v prilagojeni obliki T zaradi predpisane medsebojne
razdal je smo pri wvelini usposabljanj zniglali g¢gte
udel egb tako ni potekala v skladu z nalrt.i in se
ge povelal. Te izgube mest smo v kasnejgih mesec
na usposabljanjih na dal javo iiah,kistagleddmadikost ¢i v o
dopuglali velje gtevilo | judi (dvorana na Minist
Zznanost .in gport)

Za prehod usposabljan]j na daljavo smo ge marca :
in programov, ki bi to omogolali. Pregljepdaj izalmol ived pp or

Teams, nato pa nadaljevali z orodjem Zoom.

Do 10. marca 2020 smo izvedli 36 wusposabljanj v
izvedb v ¢givo inus@odalbljaazamj.e Zvad@ijeo v |l etu 2021
nato pa smo nadal jeval. iz k Ng daljavo emo zzvedlikgy 3@ b | j an j

usposabljanj (152).

Vletu 2020 smoizvajali27r az | i | ni h u zyedismd24d dagogkov, od tega 152
nadaljavo.Na wusposabl janj i.2h0 5 nuod ezlaebdebl .e gSoldiel6oval i s mo
tega je bilo 8 izvajalcevt uj i h i n 35 domal i h.

V letu 2020 smo nadaljevali z izvajanjem operacije ESST Ul i nkovi t o upravljanj e
(UUZ), v okviru katere potekajo 3 projekti. Eden od njih je Usposabljanje, ki ga vodimo na
Upravni akademiji. z izvajanjem ©projekta gel in
uslugbencev na podroljih, K i s o prepoznana kot

strokovnost dela.

V okviru projekta Uspos aoholskupno57e ajze i U dve lhe pe mge m mm
letu 2020 pasmo jihizvajali44.Vs e b i ns ki s K proggkthegasvodenjaduragahja

kakovosti, digitalne pismenosti, usposabljanja za vodenje v upravi, usposabljanja za

zapos!|l ene v k a dintegntetekn uporabelkwogripeelt enl nega model a pri
kadrovs o bi | i med udelegenci zelo dobro sprejeti

V letu 2020 smo v okviru projektaizvedli107i zobr agev al nikhsejhgequakHd ew,i | o
1.918u d e | e g ehkratismo razvili 5 novih usposabljan;.
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V letu 2020 je SVRK odobripodal j ganje * -~ =" =="'"-=-
nal r tzaa operacijo Ul i n Dosezenl kazalnlklobzakljucku leta 2020

W

zaposlenih« do konca leta 2023. RazI| og p o«
operacije so razmere, povezane s covid-19. Vsa

usposabljanja na Upravni akademiji so se lahko izvajala v:aizl‘(lt:.'lgo
le na daljgvo, kar. J.e _terjalo spremembe tako v 47’53 % programov
organizaciji dela kot v n usposabljanj vsen
bile potrebne nove vsebine znanj in spretnosti za javne
uslugbence. V | asu eagrebd pom
usposabljanju na daljavo pokazala nujna potreba po $tevilo udelezb stevilo novih
nadgradnji 1S eUA. Nadgradnje so bile potrebne na usposabljanjih  programov, kazalnik
predvsem za i zvedbo K omun ob koncu leta 2020 je ze dosezen 7z a [
delo na daljavo.
Najpogosteje se je v okviru projekta izvajal program za vodje, predstavljen v nadaljevanju.
Program Usposabljanje za vodenje v upravi
Upravna akademija program izvaja od junija 2017 in ga sprotno evalvira, primerja pa ga tudi s
tuj i mi progr ami i n smernicami OECD. Po vsakol ef
izvajalcev smo program spomladi 2020 prenoviige dr ugi | , t oRtogramsmo® segne|j
6 r az gloopkveézmih moaulov:
1. Izzivi sodobnega vodenja
2. Osebna wulinkovitost vodj e
3. Vodenje in sporazumevanje
4. Del ovnopravna zakonodaj a,ritetas|l ugbenski sistem
5. Pl al ni sistem javnega sek 'r o p C
delovnem mestu
6. Razvojno nalrtovanje v javn @ f o P o) [
7. Kako pomembne so javne finance &
8. Uporaba kompeten|lnega model u kadr
9. Kako naj vodja nastopa v javnosti
10. Pogled napreji zak | j ulvmd ccelzaa naj v ‘ n
V uvodnem modulu je poudarjen sodoben pogled na funkcijo in identiteto vodje. Vodje se
0 z a v eogobgavornosti, zaupanju, poslanstvu, gradnji odnosov, razumevanju soodvisnosti
vseh kljulnih delegnikov v organizaciji ter pome
ciljev. Udel egenci so na zakljulnih aelotaegani cah v
usposabljanja poleg komunikacijskin ravno ‘operativne' vodst vene vegline (de
sestanki ipd.), zato smo tem namenili celotni drugi modul, ki je naravnan popolnoma
interaktivno, z veliko praktilnmed wada¢hemgendiebat
Usl ugbenskim in plalnim predpisom so kot t emel

zakonodaje in izzivi sodobnega trga dela s poudarkom na staranju prebivalstva in nujnosti
medgeneracijskega sodelovanja.

Programu je dodana tudi tema, namenjena r azvoj nemu/ strategkemu nal.
Uredbo o dokumentih razvojnega nalrtovanja in p
proraluna in proralunov samoupravnih |l okalnih sk

15



poudarek na oblikovanju programsk ega pr oral una kot navezave na
dokumente dr gave.

Mi ni strstvo za javno upravo je uspegno zakljulil
se pol asi ge wuveljavlja v organih drgavne wupr a\
programu dodal i mo du l Uporaba kompetenlnega model a

mandatni vodje spoznali vse njegove Koristi in se zavzeli za njegovo uporabo v svojih organih.

Na ¢g@gtlt ¢voudealiddgencev programa s mo vdukkKbkoemeagvadia pr ogr ¢
nastopa v javnosti.

Programu je dodan tudi individualni coaching kot izbirna vsebina, ki je na voljo vsem

udel egencem ge 6 mesecev po zakl jul ku programa.
Prenovl jeni program Usposabljanje zamwa2020nj e v |
vzporedno v dveh skupinah. Prwvi 4 modul i so bili
6, Vvkljulno z obema zakl jul rziorodeem 18 TearmsnGelotanma , pa
program je zakljulil @ 3debdgkrgelnc pnma jeen emm ng lkia
modul i h i n morajo program zakljuliti Vv eni od
usposabljanjem zalela ¢ge nova skupina 20 mandatn

Program Sodobno vodenje

Program Sodobno vodenije je bil kot novost [
ponujen decembra 2020. Izvaja se v okviru

projekta UUZ in je .z~ udalagence br
kotizacije. Namenjen je vodjem vseh

ravni, ki S i gelijo Prv uovw: oo wooa obno Wit i
znanja in vegline, AN S WSR2 AT <=V AN W - . V2

uslugbence na plbirap g .., < e, o
lahko med moduli:

Vodenje T ga poznam? Kaj moram vedeti kot vodja
Ulinkovito komuniciranje za vodje
I ntegriteta vodje ter zdravje in dobro pol ut]

Javni nastop vodije

Vodenije in proaktivno upravljanje sprememb

Timsko delo za vodije

Konflikti in stres pri delu vodje

Mentorstvo in upravljanje medgeneracijskih razlik v delovnem okolju
. Krizno komuniciranje za vodje

10. Poslovna podoba vodije

11. Hitro branje za vodje

©OeNOOOAWDNMRE

Program je zelo dobro sprejet, saj so bili ob prvem razpisu konec leta 2020 v s i nal rtovan
moduli polno zasedeni. Do konca leta so bili na daljavo izvedeni prvi 4 moduli, skupaj se jih je
udelegilo 76. udel egencev
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V okviru novega Memoranduma o partnerstvu v zvezi z nacionalno pobudo
za Frankofonijo (20191 2022) z Mednarodno organizacijo za frankofonijo
(MOF) je Upravna akademija tudi leta 2020 organizirala t e | a
francoskega jezika. K prijavi so bili vabljeni uradniki in diplomati, ki

francoglino uporabljajo proi SvVvoj e ozirom
sodelovali v institucijah EU in mednarodnih organizacijah, v katerih
potrebujejo znamj &§ef pmporsebdeljindg st i, el uj ej «

priprav na predsedovanje Slovenije Svetu EU 2021.

V skl adu s podpisanim memorandumom j e MOF sofina
kot skupinskih telajev. ZahasadprepgrebevaWj amegiRISj
19 in sklepov VI ade RS zovrzgeelvaasnn eam pzr aod rag euvnaan jvu Sif
|l asu 2020 je priglo do zamika priletka tel ajev
septembru 2020. T ézledlijsino 48-ornelskupiniske i #0auyng individualne
tel aj e.

Izvedli smo tudi 6 strokovnih seminarjev francoskega jezika v okviru priprav na predsedovanje

RS Svetu EU 2021, in sicer Francoglina za preds
predsedovanj)e 2, Francoglina za uradne govorce |
angl egffiaecogl ino in obratno (2 izvedbi).

Skupno je bilo v usposabljanje francoskega jezika vkl j ul eni h 150 javnih u

Skupinskih telajev od stopnje A2 do Cl1l se je wude
od stopnje A2 do Cr2oKdbv ruisH usjebmeinmceervj,e vstpa 60 usl u
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V letu 2020 smo na Upravni akademiji skupaj izvedli 666 i zobr ageval nih dogc
(usposabljanja redni program UA, tuji jeziki, projekti, st r ok ov ni izpiti), K i s
14761udel e g ekardee5vWo v e | leta2019. | zvaj al i smo tudi tel aj

okviru rednega programa in projekta Frankofonija. Skupajsejetel aj ev tuj i h jezi koyv
udel 8fliulde | egencev.

za leto 2020
16 426 103 4 666 14.761 3N
zaposlenih zunanjih programov strokovni dogodkov udelezencev udelezencev
izvajalcev usposabljanj izpiti (usposabljanj in (usposabljanj in (tuji jeziki)

strokovnih izpitov)  strokovnih izpitov)

Primerjavo s prejgnji mi l et prikazuje pregledni
2017 2018 2019 2020

Usposabljanja in 11.034 14.329 11.570 13.159

tuji jeziki

Izpiti 2.447 2.355 2.163 1.602

Skupaj 13.481 16.684 13.722 14.761

Preglednica 1: Gtevilo udel egencevavneakadansijp os abl j

v letih 20157 2020

Graf 1 prikazuje primerjavo tinstwkoVvni izpitid épfaeng e nce v
akademije v letih 2017, 2018, 2019 in 2020.

A N A

~GSOAt 2 dRSt SARPOSY yI !
16,000
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10,000
8,000
6,000
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Usposabljanja Strokovni izpiti

2017 m 2018 m 2019 = 2020

Grafl: Gtevilo udel e7g2020cev na UA 201

18



Enaizmed nalog UAjetudis pr eml j anj e in analiziranje stanja
javni h usludmehdcew pripravljamo vsakoletno s pon
pomembnej gi h paddtkii husmpaosmdl janja in opravljanj e
Vpragalni k je bil posredovan ministrstvom, organ

dr gavnim organom.

Iz podatkov, zbranih na podlagi odgovorov (skupno smo jih prejeli 139), izhaja, da je skupno
gtevilo javnih uslugbencev, ki so se v letu 2020
akademije, 27.407.

Na Upravni akademiji je bilo udelegencev usposab
razlilnih usposabl juwhg!l eudeedceegvi | o 42 . 168

Upravna akademija je leta 2020 izvedla 475 usposabljanj, od tega je bilo 432 dogodkov
razpisanih, 43 p a p o narol il u drugih organovil2848sposab
udel egencev.

gt. izvedb gt . udel ege
Redni program
Usposabljanja 97 2.924
Projekti

Projekt usposabljanje T UUZ 107 1.918

PSEU 2021 243 6.205
Nagrajevanje delovheu s pegno st i 24 957

KRPAN 12 357

SI-Trust 2 37

Drugi veliki dogodki 2 450
Preglednica 2: Gtevilo udelegencev 20a usposabl |

Usposabljanja, kiso se v letu 2020n aj v e | k r a,tso navedera d preglednici 3.

Dogodek gt . i zv
Nagrajevanje delovne uspegnost 24
Priprava na strokovni izpit iz upravnega postopka 17
Usposabljanje za imenovanje v naziv 17
Spletna dostopnost za ranljive skupine uporabnikov 12
Delavnica za pripravo na izpit ZUP 8
Osnovna delavnica za vodenje kakovosti in uporabo modela CAF 8
Preglednica 3: Najvelkrat R&vedena usposabljanja
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3.2 Strokovni izpiti

Upravna akademija je leta 2020 izvedla 126 izpitnih dogodkov, h katerim je pristopilo 1.602
kandidatov. Od tega je bilo 59 izpitnih dogodkov o0z. 1.265 kandidatov za strokovni izpit iz
upravnega postopka. Gtevilo kandidatov je ma n j zgradi situacije, povezane s covid-19, saj

se v spomladanskem in tudi jesenskem| asu i zpiti dol ol eno obdobje n
- 207 2018 2019 2020
Strokovni izpit iz upravnega postopka 1951 | 1852 1.791 1.265
Strokovni izpit za 98 138 109 67
Strokovni izpit iz varnosti in zdravja pri delu 105 117 86 59

Preglednica 4: Gtevilo udelegencev na 4dit2020kovni h

o0 ®o Cuphgekil@A

l zvajal.i smo telaje tujih jezikov v okviru redn
smoizvedli65t elewtjuj i h jezi kov, 3Hiudeel gehnceev.udel egil o

Tuji jeziki 56 221
Frankofonija 9 90
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Tudi v letu 2020s mo za vsa usposabljanja uporabljal:i en
preverjali ustreznost programa usposabljanja, izvajalca in organizacijo.

g
7’

Analizirali smo tudi mnenjain pr i pombe ud.eid katgrid srooerazbrali predvsem
naslednje:

- pohvala za velino izvajalcev usposabljanj;
- pohvala za organizacijo usposabljan;;
- udelegenci si gelijo vel praktilnega dela oz.
- gelijo ge vel 0 b viéppvna akadamigs pr ogr ami h
- gelijo gradivo pred samim usposabljanjem ali
- pohvalijo vkljulevanje razlilnih oblik inter
razlilne.aktivnosti)
Posebej smo bili p 0 z or naiuvedba uspabtabljanj na dajdve dze ncev |

odgovorov je razvidno zlasti:
- udel egenci s ada uspa@sabljanjao poiekajo na daljavo, g e p o didibze |
oddaljenih krajev;

- gelsimaonj ge skupine in vel interakci;ije med pre
- pri pripravah na strokovni izpit iz upravnega postopka b i S i gel el i, da wus

trajajo kak dan vel, 0z;, manj ur na posamezer
- gelijo si vel ;praktilnega del a

- usposabljanja ocenjujejo kot kvalitetna;
- pohvalijo organizacijo usposabljanj na daljavo.

Vsebinski predlogi za nova usposablianjas e vel i noma nanadgaj o nha uspos
nag.i ponudbi
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Leto 2020 je bilo prelomno, a krizna situacija je za Upravno akademijopomenil a t udi pri |l og
za nujen prehod usposabljanjnadaljavo.Na | r t uj emo, da bgedebpptekaposabl
na daljavo, delno kombinirano indelnov  gi v o .

T Novi nal i ni usposabljanj zahtevajo vkl jul eva
aktivnoviogou | el ega se v ( iZatoboimnadalgvaldzauspjosabljanji
izvajalcev za vkl jul uj onuporaboirdeeaktiyndg oradj.p osabl j ar

1 Oblikovati jetrebapr ognej ga ulna okol j a, pril aZgtoj ena p
gel i mo vzpost avigtiit alrnaez | ii lzroéb r a-gradiwa limes- Vvi r e
usposabljanja) za samostojno u | een pri katerem si posameznik lahko prilagodi
| as, kr aj i n. Tdhbotprispevalud ebpdi k odprti mr egi

uslugbence.

T Vietu2021 ¢ eslpienjon ou zuwspolsgbljghjé¢ t & j avne wuslugbence,
vkl juleni v projekt Pr ed&Zsasodanzacijojmednatodnegau EU 2
dogodka DISPAnal rtuj emo vsebine s podrolja wupravl
delovnih mestih in medgeneracijskega sodelovanja.

T Spodbuj at iavedargel pomembnasti vse gi vl j enj skemgapowled rajt a
usposobl jenost zaposl enih na podrol jih, K i
pomembna tudi za delovna mesta prihodnosti .
aktualnimi vsebinami, kot so trajnostni razvoj, jasno in jedrnato komuniciranje,
medgeneracijsko sodelovanje.

T V letu 2020 s mo zal el i pripramobhjeatfii nasnémien
perspektive. Povelanje digitalnih spretnost.i javni
podroljihodai zalijizBahkt j naeolr e v@baprgekta n r azv
se bosta predvidoma zalela izvajati v drugi ¢

1 Vzpostavi t i gréddrmanijsko podporo za izvajanje strokovnih izpitov preko
i nformacijskega si st eapavijaneizpitovnadaljavo.go | i ti tudi

T Ves padbsmopot ek i zobr ag e wdilspremhali tdrskdadnd k odzivi
nagih wuporiabwnajkalvc e w zrball rjpigoasebehah in organizaciji
dela.
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