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Upravna akademija (UA) je notranja organizacijska enota Direktorata za javni sektor na
Ministrstvu za javno upravo, ki skrbi za strokovni razvoj in organizacijo horizontalnih programov
usposabljanj in strokovnih izpitov za javne usluzbence. Njen namen je, da javnim usluzbencem
omogoca pridobivanje novih znanj in vesc¢in za ¢im uspesnejSe izvajanje javnih nalog ter njihov
osebni razvoj.

Izvajanje dejavnosti na Upravni akademiji obsega naslednje naloge:

- strokovni razvoj in priprava vsebin usposabljanj za javne usluzbence,

- organizacija in izvedba usposabljanj ter strokovnih izpitov v okviru redne dejavnosti in
projektov (operacija U&inkovito upravljanje zaposlenih, Predsedovanje Svetu EU 2021,
Frankofonija),

- usposabljanje izvajalcev usposabljanj in izpradevalcev strokovnih komisij,

- uvajanje sodobnih interaktivnih oblik usposabljanj v Zivo in na daljavo,

- izvedba javnih naroCil za izbiro izvajalcev, priprava pozivov za izbiro izprasevalcev,
priprava pogodb,

- priprava obracunov za izvajalce in izprasevalce ter obracunov kotizacij za usposabljanja in
izpite, spremljanje finan¢ne porabe,

- analiza in spremljanje povratnih informacij udelezencev,

- pregled in priprava porocil, ponudb, odzivov,

- vodenje vsebinskega dela projekta za razvoj in vzpostavitev informacijskega sistema eUA
in e-u€nega okolja,

- sodelovanje pri pripravi programskih dokumentov za izvajanje evropske kohezijske politike
za obdobje 2021-2027 ter priprava vsebin za sodelovanje pri vladnem Nacrtu za okrevanje
in odpornost (RRF).

Na Upravni akademiji je bilo v letu 2020 11 usluzbencev zaposlenih za nedolocen ¢as, 6
pa za dolo€en €as, in sicer 3 preko operacije ESS in 3 za izvajanje vladnega projekta
Predsedovanje Svetu EU 2021.

Leto 2020 je bilo posebno leto, zaznamovano z epidemijo koronavirusa, ki je €¢ez no€ vnesla
spremembe v nasa Zivljenja, nacCin dela in u€enja. Nov nacin dela in usposabljanj pa pomeni
tudi priloznost in velik korak k digitalizaciji procesov v drzavni upravi, pa tudi v druzbi, saj so
tako zaposleni kot izvajalci in udeleZzenci usvojili nove digitalne ves€ine in spoznali prednosti
usposabljanja na daljavo, ki bo ostalo del naSega delovanja tudi v prihodnje.
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Na Upravni akademiji smo v letu 2020 zaradi ukrepov za zajezitev koronavirusa moc¢no
spremenili naéin delovanja, saj je od marca ve€ina zaposlenih delala od doma,
usposabljanja pa smo postopoma zaceli izvajati na daljavo. Zaposleni so se v kratkem €asu
usposobili za delo in organizacijo usposabljanj na daljavo. Izvajalce smo pripravijali in
usposabljali za nov nacin dela ter v sodelovanju z njimi prilagajali vsebine in uvajali drugacne
oblike in metode usposabljanja (vkljuCevanje udelezencev, e-gradiva). Uporabnike smo
podpirali z napotki, objavo navodil in neposredno pomoc¢jo koordinatorjev. Po usmeritvah
Direktorata za informatiko smo uporabljali orodje MS Teams, za usposabljanja javnih
usluzbencev za vladni projekt Predsedovanje Slovenije Svetu EU pa smo zaradi vedlje
interaktivnosti in usmeritev tujih izvajalcev uporabljali orodje Zoom.

Usposabljanja na daljavo so za izvajalce in udelezence izziv, saj gre za druga¢en nacin
dela ob uporabi tehnologije in drugac¢en pedagoski pristop. Njihova prednost je, da se
lahko udeleZenci usposabljanja udeleZijo od doma ali z delovhega mesta, tehnologija pa
omogoca tudi lazjo in u€inkovitejSo izvedbo nekaterih dejavnosti.

Pri e-usposabljanjih lahko udelezenec sam izbere tudi €as in hitrost u€enja.

Izziv nam je bila ustrezna tehni¢na opremljenost in usposobljenost udelezencev (slednji smo
namenili ve¢ pisnih navodil in videopomocnikov) ter ohranjanje pozornosti in odzivnosti
udeleZencev. Zato smo izvajalce ves €as spodbujali k uporabi interaktivnih metod dela in jih
tudi intenzivno usposabljali, pri ¢emer smo poudarjali nujnost vnaprejSnjega nacrtovanja
dejavnosti udelezencev in uporabo ustreznih metod za njihovo izvedbo.




Pomanjkanje prostorov za izvajanje dejavnosti Upravne akademije je bilo pereCe tudi v letu
2020. Pisarne za zaposlene so ostale na Kotnikovi ulici 38, dogovori glede uporabe ucilnic na
Ministrstvu za izobraZevanje in Sport pa se niso uresnicili. Vse uc€ilnice na lokaciji Ministrstva
za javno upravo (konferenéna dvorana, ucilnica Ula in prostori nekdanje menze) je Upravna
akademija uporabljala do vzpostavitve klicnega centra za covid-19, v &asu njegovega
delovanja pa je ostala brez lastnih prostorov za izvajanje dejavnosti. Za izvajanje strokovnih
izpitov, ki so se zaradi pogoja za zasedbo delovnega mesta kljub epidemiji Se vedno izvajali v
Zivo, najema prostore pri ponudnikih zasebnega sektorja.

V prihodnosti bo nujno zagotoviti prostore za izvajanje usposabljanj in strokovnih
izpitov Upravne akademije. Vsekakor bomo dejavnost izvajali tudi na daljavo in kombinirano,
a nekatere dejavnosti se morajo izvajati v zivo. Smiselna reSitev bi bila, da Upravna akademija
razpolaga z lastnimi prostori, v katerih bodo pisarne in ucilnice na isti lokaciji.

Leto 2020 je bilo za Upravno akademijo pomembno zaradi vzpostavitve
informacijskega sistema, ki je omogodil optimizacijo poslovnih procesov in

uvedbo brezpapirnega poslovanja. S 1. 1. 2020 je bila tako omogocena e- u_A_
prijava preko portala eUA na vsa usposabljanja in programe Upravne

akademije. V letu 2020 je bilo skupno oddanih 14.583 prijav (na vsaki prijavi

je lahko eden ali ve¢ udeleZencev). Vzpostavili smo tudi prijavo na naslednjo

izvedbo, s katero prijavitelj izkaze interes za udeleZbo na dolo¢enem dogodku iz kataloga UA,
ki trenutno nima razpisanega termina.

Za uvajanje informacijskega sistema (IS) eUA so bila pripravljena navodila in videovodici za
koordinatorje, prijavitelje in udelezence. Vsa navodila smo sproti posodabljali, dostopna pa so
na spletni strani “Pomo¢ uporabnikom”.

Z uvedbo IS eUA je za zaposlene na UA optimiziran postopek razpisovanja usposabljanj in
programov, spremljanje prijav udeleZencev, komunikacija in usklajevanje z izvajalci. Celotna
komunikacija z udelezenci se odvija preko sistema, je avtomatizirana, sporoCila pa so
poenotena. Ko koordinator razpiSe termin, se ta avtomatsko pojavi na spletni strani. V sistemu
koordinator spremlja prijave na dogodke, samodejno se generira tudi seznam udelezencev ter
zapisnik za izvajalca. Po usposabljanju koordinator vnese prisotnost udeleZencev, vsi prisotni
pa prejmejo potrdila na svoj e-naslov. Tudi obrazec za avtorski honorar in racun se pripravita
samodejno.

Prijavitelji (kadrovske sluzbe) imajo sedaj pregled nad oddanimi prijavami (za haprej in nazaj),
prejmejo pa tudi potrdilo o zaklju¢ku usposabljanja za prijavljenega udelezenca. UdeleZenci
pa imajo dostop do svojega uporabniSkega racuna, oddanih prijav na usposabljanja, gradiv in
urnikov preteklih in prihodnjih usposabljanj in potrdil o zakljuenih usposabljanjih. V letu 2020
je prejelo potrdilo o zaklju¢enem usposabljanju vec kot 9.000 udelezencev.



V sklopu IS eUA je tudi spletho mesto Upravne akademije na naslovu https://ua.qov.si.
Spletno mesto omogoca obiskovalcem pregled kataloga usposabljanj in izpitov ter
objavljene proste termine. Na spletni strani je bil v letu 2020 dodan zavihek UA na daljavo, v
katerem smo objavili 26 vsebinskih gradnikov (videi, ¢lanki, gradiva) na temo spopadanja s
posledicami epidemije in lazje organizacije dela na daljavo. Na splethem mestu je bilo v
letoSnjem letu 74.391 ogledov strani in 51.966 unikatnih obiskov.

9.000 14.583 1.036 74.391

uporabnikov oddanih prijav oddanih prijav obiskov
interesa spletnih strani
ua.gov.si

V letu 2020 smo z namenom poenotenja procesov za delo v informacijskem sistemu
nadaljevali z usklajevanjem pravnih podlag za izvajanje strokovnih izpitov. V sodelovanju s
pristojnim ministrstvom za delo je bil sprejet Pravilnik o opravljanju strokovnega izpita iz
varnosti in zdravja pri delu (Uradni list RS, §t. 85/20).

Uredili smo evidenco zunanjih strokovnih izvajalcev in uciteljev te€ajev tujih jezikov in z njimi
povezano obdelavo osebnih podatkov.

Na podrocju finanénega poslovanja smo v letu 2020 izvedli naslednje:

e skladno z usmeritvijo FURS smo uvedli spremenjeno obracunavanje davka na
dodano vrednost glede na storitve, za katere je UA edini izvajalec, in druge storitve;

e pripravili smo nov cenik lastne dejavnosti za usposabljanja;

e pripravili smo nov cenik lastne dejavnosti za strokovne izpite in preizkus znanja;

o pripravili smo metodologijo za izraCun cene strokovnega izpita iz upravnega postopka
in sodelovali pri pripravi Odloka o ceni strokovnega izpita iz upravnega postopka in
pladilu za delo v izpitni komisiji (Uradni list RS, §t. 143/20);

e poenotili smo placila ¢lanom izpitnih komisij za delo v izpitnih komisijah na strokovnih
izpitih in preizkusu znanja;

o dopolnili in posodobili smo pogoje in kriterije za izbor izvajalcev usposabljanj,
didakti¢ne in tehni€ne pomodi ter vidino honorarjev na pedagosko uro;

e pripravili smo nove pogoje in kriterije za izbor izvajalcev za pripravo gradiv in
scenarijev e-gradiv ter viSino honorarjev;

e posodobili smo kriterije za izvedbo usposabljanj brez kotizacije in brezplacnih
usposabljanj.


https://ua.gov.si/

V letu 2020 smo za poveclanje prepoznavnosti Upravne akademije posodobili spletno stran
in nadaljevali s poSiljanjem mesec¢nih napovednikov. Pri vsaki prijavi novega uporabnika v IS
eUA ponudimo moznost prijave in odjave na napovednik. Do sedaj se je na hapovednik
prijavilo 3.250 uporabnikov.

V ¢asu pomladanske epidemije smo na spletni strani dodali zavihek UA na daljavo, v katerem
smo tedensko objavljali aktualne vsebine na temo spopadanja s posledicami epidemije in laZje
organizacije dela na daljavo. Ponudili smo tudi izseke e-usposabljanj iz nase ponudbe.

Tudi vnaprej Zelimo z ucinkovitim odzivanjem na spremenjene razmere za ucenje in delo
uresniCevati svoje poslanstvo in povec€evati prepoznavnost Upravne akademije med javnimi
usluzbenci v drzavni upravi in tudi Sire.

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVD

DIREKTORAT ZA JAVNI SEKTOR

Uprisvns akadermija

Skupaj sirimo znanje!

Zaradi preventivnih ukrepov v zvezi s »Koronavirusom COVID-19« odpovedujemo vsa usposabljanja in
strokovne izpite do predvidoma konca aprila. Vabimo vas, da se nam pridruZite na daljavo
(ua.gov.si/na-daljavo).

V tem tednu vam bomo predstavili:

intervju video aktualne napotke o
z Barbaro Lapajne Predin izvajalke Sonje Klopgi¢ telefoniranju,
o kriznem komuniciranju o voditeljstvu za nove razmere ki jih je pripravila

Irena Potocar Papez

Preteklih dneh smo objavili:
- seznam orodij za komuniciranje na daljavo,
- napotki za organizacijo dela od doma (Miran Morano),
- video mini tekaski trening doma (Urban Praprotnik),
- besedilo o vodenju v éasu izziva epidemije
in po njem (Sonja Klop¢ic),
-video o pripravi in izvedbi sestanka na
daljavo (Voranc Kutnik, Corpohub),
- e-usposabljanje o informacijski varnosti, ORG| I\BJ\AJ SE!
- posnetka o integriteti v javnem sektorju, i
- predstavitev odprtih podatkov,
- predstavitev portala e-Uprava.

Miran Morano

#ostanimodoma in Sirimo znanje na daljavo!



V letu 2020 smo na Upravni akademiji izvajali usposabljanja in strokovne izpite v okviru
rednega programa in ve¢ projektov. Kljub velikim spremembam na podrocju usposabljan;
zaradi epidemije covid-19 je bilo izvedenih 531 dogodkov, od tega 488 razpisanih in 43 po
narocilu.

Z izvajalci usposabljanj smo imeli konec leta 2020 sklenjenih 238 pogodb. Z nekaterimi
izvajalci sodelujemo tudi brez pogodb, saj izvajajo usposabljanja brezplaéno v okviru svojih
delovnih nalog in obveznosti (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti;
Komisija za prepreCevanje korupcije, Ministrstvo za javno upravo).

Pri nacrtovanju vsebin vedno najprej preu¢imo

potrebe po nadaljevanju usposabljanj,

posodobitvi  ali  novih  usposabljanjih.

Nadaljujemo z usmeritvijo v delavni$ke oblike 531 238
dela s poudarkom na praktichnem delu,

sodelovanju in izmenjavi izkusenj. Prav zato

veliko pozornost hamenjamo pripravi kriterijev

za izbiro izvajalcev, saj zelimo, da imajo izvedenih pogodb
potrebna znanja in izkudnje s podro¢ja svoje dogodkov

stroke in poucevanja odraslih.

V okviru rednega programa se je v letu 2020 izvajalo 32 razliénih usposabljanj. V katalogu
jih je ponujenih Se nekaj vet, a smo zaradi odpadlih izvedb v Zivo izvajali predvsem obvezna
usposabljanja, ki so pogoj za zasedbo delovnega mesta in priprave na strokovne izpite. V
jesenskem obdobju smo razsirili izvajanje usposabljanj na daljavo $e na podro¢ja priprave in
izvajanja razli¢nih predpisov, obdelave podatkov, komunikacije, tujih jezikov ter nekaterih
posebnih ves€in. Usposabljanja iz rednega programa se izvajajo s kotizacijo, ki je namenjena
pokrivanju stroskov izvedb usposabljanj.

Za vsebinske sklope, pri katerih so se iztekle pogodbe 0z. so bila porabljena finan¢na sredstva,
smo sproti pripravljali nova javna povabila za izbiro izvajalcev. V letu 2020 smo izvedli 8 javnih
povabil za naslednja podro&ja: Upravni postopek — priprava na strokovni izpit, Usposabljanje
za imenovanje v naziv, InSpekcijski postopek, PrekrSkovni postopek, Javne finance, Tecaji
tujih jezikov, Spletna dostopnost za vse uporabnike, NajpogostejSe krsitve splo3nih pravil
upravnega postopka in upravnega poslovanja v osnovnih Solah.

Usposabljanje za imenovanje v naziv se izvaja v skladu s Pravilnikom o podrobnejsih vsebinah
in ¢asu trajanja obveznega usposabljanja za imenovanje v naziv (Uradni list RS, t. 44/09).
Program usposabljanja vkljuCuje 7 vsebinskih podrodij in traja 24 pedagoskih ur (3 dni pri
izvedbi v udilnici in 5 dni pri izvedbi na daljavo).



V letu 2020 je bilo razpisanih 24 terminov, od tega je bilo zaradi epidemiolo$kih ukrepov
odpovedanih 7 terminov. Od poletja naprej je bilo izvedenih 17 obveznih usposabljanj, od
tega 15 na klasi¢en nacin v ugilnici, 2 pa na daljavo preko orodja MS Teams.

4 usposabljanja, ki so potekala v ucilnici, smo izvedli po naro€ilu, in sicer 1 izvedbo za
Ministrstvo za obrambo in 3 izvedbe za Ministrstvo za notranje zadeve.

Novembra 2020 smo zaceli obvezno usposabljanje za imenovanje v naziv izvajati na daljavo.
Ker takSno usposabljanje zahteva drugacen nacin dela, smo urnik spremenili, tako da se
izvede v 5 dneh v obdobju dveh tednov, organizirano pa je skladno s Pravilnikom.

Usposabljanje je uspesno zakljucilo skupno 955 udeleZzenceyv, in sicer 810 v redno
razpisanih izvedbah in 145 v izvedbah po narodilu.

V okviru rednega programa UA izvajamo 4 strokovne izpite, in sicer:
Strokovni izpit iz upravnega postopka,

Strokovni izpit za inSpektorja,

Strokovni izpit iz varnosti in zdravja pri delu,

Preizkus znanja za vodenje in odlo¢anje v prekrSkovnem postopku.

V letu 2020 smo sodelovali s 188 izprasevalci.

Pripravili smo javni poziv k sodelovanju izpraSevalcev na strokovnem izpitu za inSpektorja za
obdobje 5 let in s sklepom imenovali izpraSevalce.

Sestavili smo nova interna navodila ¢lanom izpitnih komisij na strokovnem izpitu iz varnosti in
zdravja pri delu in posodobili interna navodila za ¢lane izpitnih komisij na strokovnem izpitu iz
upravnega postopka.

Pri strokovnih izpitih je bilo treba zaradi ukrepov pogosto spreminjati termine in oblikovati
manjSe skupine, kar je povecalo Stevilo terminov in zahtevalo veliko angaZiranost in
fleksibilnost zaposlenih.

Februarja 2020 smo zaklju€ili zimski semester te€ajev angleskega, nemskega in
francoskega jezika, ki se je zacel v letu 2019. V marcu smo izvedli postopek prijav na
pomladanski semester in oblikovali skupine, izvajanja pa smo morali zaustaviti zaradi
epidemije. Po dogovoru z jezikovnimi Solami smo izvajanje nato prenesli na daljavo. V taki
obliki se ga niso mogli udeleZiti vsi prijavljeni, saj e niso bili ustrezno opremljeni za delo na
daljavo. Skupno Stevilo
prijavljenih je zato v
pomladanskem semestru
s prvotno 195 prijavljenih
padlo na 74 udelezencev.




Jeseni smo pripravili novo javno povabilo za izvajalce programa. Te€ajem smo zaradi potreb
sodelujoCih pri PSEU 2021 dodali $e Individualni te€aj angleS€ine za javno nastopanje. Z
izbranimi izvajalci smo zaceli izvajati naslednji semester te€ajev, tudi tokrat na daljavo.

Vpisalo se je 143 udeleZencev, tecaji pa so se ve€inoma zakljucili 2021, zato v evidenco 2020
niso vkljuceni.

V letu 2020 so se torej zakljucili nasledniji te¢aiji:
— skupinski splosni tecaji angleSkega jezika (8 teCajev, 63 udeleZencev)
— skupinski splosni tecaji francoskega jezika (6 te€ajev, 50 udelezencev)
— skupinski splosni te€aji nemskega jezika (2 te€aja, 17 udeleZencev)
— individualni te€aji angleSkega jezika (26 tecajev/udelezencev)
— individualni te€aji francoskega jezika (5 te€ajev/udelezencev)
— specializirani te€aji anglesSkega jezika:
o Angleska konverzacija (9 teajev, 60 udelezencev)

Skupaj je v letu 2020 tec¢aje zakljucilo 221 udelezencev v 56 razliénih skupinah. Tecajniki
so usposabljanje na daljavo dobro sprejeli, saj pomeni velik prihranek pri ¢asu, udelezujejo pa
se ga lahko javni usluzbenci z vseh lokacij po Sloveniji.

V letu 2020 smo nadaljevali s pripravo e-gradiv z naslednjih podrodij:

- v sodelovanju s Sektorjem za informacijsko varnost (MJU) in Upravo za informacijsko
varnost (UIV) smo pripravi in izvedli e-usposabljanje Informacijska varnost. V letu 2020
se je e-usposabljanja udelezilo 710 javnih usluzbencev;

Informacijska varnost (e-usposabljanje)
914

4. VARNOST INTERNETA IN ELEKTRONSKE POSTE

Tipiéni primeri kibernetske kr goljufije s itnimi karticami, nezelena sporoéila
in krajo identitete.

o

Informacijski sistemi in informacije drzavne uprave predstavijajo visoke et
vrednosti. Kriminalne zdruzbe, teroristi in drzave s slabimi nameni so ves &as aktivni in si

pridobiti

prizadevajo informacije in ter spreminjati informaciske e

sisteme drzavne uprave
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- za Strokovno usposabljanje za vodenje in odlo¢anje v prekrSskovnem postopku smo
pripravili 14 interaktivnin e-gradiv (samostojnih ucnih enot), ki so namenjena
samostojnemu delu udelezencev ter kot pomo¢ pri aktivnem delu izvajalcem;

Prenesite ustrezno doloébo v izrek.
Kritelj — odgovorna oseba AA [os. padatki je na podlagi
odgovoren za prekriek

ker kot za varstvo pred pozarom odgovorna oseba - direktor pravne osebe A, d.o.0. od 23. 2
do 12. 6. 2020 ni zagotovil, da se v poslovnem stanovanjskem objektu v Ljubljani, Zadnja drugega odstavka 15. in prvega odstavka
cesta 13, katerega lastnik je pravna oseba A, d.o.o. 15.a &lena Zakona o prekrskih (ZP-1)

del pozarnega reda iz 1., 2. in 3. toéke prvega odstavka 35. élena Zakona o varstvu pred

pozarom (ZVPoz) izobesi na vidnem mestu, (e O T DG T L

15.a Elena Zakona o prekrikih (ZP-1)

s &imer je krail tretji odstavek 35. élena ZVPoz in s tem storil prekriek iz drugega odstavka 62.
tlena ZVPoz v zvezi s 1. toéko prvega odstavka 62. &lena ZVPoz

tretjega odstavka 15. in prvega odstavka
15.a élena Zakona o prekrékih (ZP-1)
in se mu na podlagi navedene dolocheizreé e:

globa: 600,00 EUR (Seststo eurov in 00/100) ...

o o | 0o | 0 | 0O | e]
@ Naloga1 «2/70» a8

- za usposabljanje Priprava na strokovni izpit iz upravnega postopka smo pripravili 10
interaktivnih e-gradiv (samostojnih u¢nih enot), ki so namenjena samostojnemu delu
udelezencev ter pomodi pri aktivnem delu izvajalcem.

Z e-gradivi, ki vsebujejo razlicne interaktivne gradnike, posnetke, simulacije in naloge za
preverjanje znanja, omogo¢amo udelezencem doseganje visjih ravni znanja tudi na daljavo.
Dodatna prednost je, da si lahko gradivo pogledajo in ga predelajo v €asu, ki si ga izberejo
sami.

Glede na dobre izkuSnje in odzive z e-usposabljanjem Informacijska varnost nadaljujemo s
pripravo e-usposabljanj za tajne podatke (osnovno in dodatno e-usposabljanje za tajne
podatke), ter pripravo e-gradiv za spletno dostopnost in digitalno pismenost. Nadaljujemo tudi
s pripravo interaktivnih e-gradiv za pripravo na strokovni izpit za inSpektorja.

Pripravili smo Okvirni sporazum za izdelavo e-gradiv/e-usposabljanj, s katerim bomo 3Se
dodatno povecali nabor tovrstnih gradiv in usposabljanj.

V prihodnosti na&rtujemo, da bodo e-gradiva Upravne akademije sestavljala odprto mrezo
znanja, ki bo na voljo vsem zainteresiranim uporabnikom.

V letu 2020 smo izvedli ve¢ delavnic za ciljne skupine izvajalcev iz sklopa Za veéjo
interaktivnost usposabljanj z namenom usklajevanja vsebin znotraj sklopov usposabljanj ter
vecjega vkljuCevanja udelezencev s pomodjo razliénih interaktivnih dejavnosti in orodij. Ob
prehodu na usposabljanja na daljavo smo izvajalce usposabljali za uporabo MS Teams in
drugih orodij ter jim predstavili nove didakti¢ne pristope za delo na daljavo. Nudili smo jim tudi
vso potrebno podporo pri posameznih izvedbah.
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Izvedene so bile 4 delavnice za ciljne skupine izvajalcev, in sicer za izvajalce:
— usposabljanj za predsedovanje Slovenije Svetu EU 2021 (v okviru te je bilo izdelano
tudi porocilo za izvajalce);
— priprav na strokovni izpit iz upravnega postopka;
— delavnice za pripravo na strokovni izpit iz upravnega postopka ter
— strokovnega usposabljanja za vodenje in odlo¢anje v prekr§kovnem postopku.
Udelezilo se jih je skupno 45 izvajalcev.

Izvajalci so imeli razli€no predznanje in izkusnje glede usposabljanja na daljavo, zato so se
koordinatorji pred izvedbo z vecino izvajalcev sestali tudi individualno in jim svetovali pri
uporabi metod in orodij. Ocenjujemo, da smo skupno opravili okoli 130 individualnih
svetovanj z nasimi izvajalci.

Za izvajalce smo pripravili razli€éna navodila in usmeritve, do katerih lahko dostopajo v
posebnem zavihku na spletni strani UA:

— Didakti¢ne smernice za izvedbo usposabljanj na daljavo,

— MS Teams za izvedbo usposabljanj na daljavo,

— Zoom za izvedbo usposabljanj na daljavo,

— Mentimeter — kratka navodila,

— Kahoot! — kratka navodila.
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V sodelovanju s Komisijo za prepreCevanje korupcije smo septembra 2020 izvedli
usposabljanje Zakon o integriteti in prepreCevanju korupcije na daljavo. Dogodka se je
udelezilo preko 200 udelezencev.

Organizirali smo 24 delavnic (skupno 957 udelezencev) za predstavitev obracuna redne
delovne uspesnosti. Sodelovali smo tudi pri uvajalnih usposabljanjih za dokumentarni sistem
KRPAN.

Na Upravni akademiji poleg rednega programa izvajamo tudi razliéna usposabljanja preko
projektov. Ta usposabljanja so za udeleZence brez kotizacije. Zaradi pomanjkanja lastnih
ucilnic se vsa usposabljanja preko projektov izvajajo v najetih prostorih na drugih lokacijah, v
letu 2020 pa smo jih izvajali na daljavo.

V letu 2020 smo usposabljanja in tec€aje tujih jezikov izvajali preko naslednijih projektov:

— Projekt usposabljanja za predsedovanje Slovenije Svetu Evropske unije (PSEU 2021),
— Operacija Ucinkovito upravljanje zaposlenih (UUZ) — projekt Usposabljanje,

— Frankofonija — te€aji francoskega jezika.

Decembra 2020 je bila UA vklju€ena v pripravo projekta Krepitev digitalnih znanj in spretnosti
javnih usluzbencev, kar je del Nacrta za okrevanje in odpornost. Z novimi mehanizmi
financiranja Zeli EU ublaziti gospodarski in socialni u€inek pandemije koronavirusa, povecati
trajnostnost in odpornost gospodarstev EU ter izboljSali njihovo pripravljenost na izzive, ki jih
prinada zeleni in digitalni prehod.

V okviru vecletnega finannega okvirja 2021-2027 pa Upravna akademija pripravlja projekt
Vsezivljenjskega usposabljanja javnih usluzbencev za kompetence prihodnosti, z izjemo
digitalnih kompetenc, ki so vkljuéene v Nacrt za okrevanje in odpornost.

Slovenija bo ponovno predsedovala Svetu Evropske unije v
drugi polovici leta 2021. Za uspeSno izvedbo priprav na
predsedovanje je Vlada RS 25. 4. 2019 sprejela »Program
usposabljanja za posebni vladni projekt Predsedovanje
Republike Slovenije Svetu Evropske unije 2021«. Program
je pripravila Upravna akademija in je tudi zadolzena za
njegovo izvedbo.

Z izvedbo usposabljanj PSEU 2021 za ciljne skupine (ministri in drzavni sekretarji ter vod;i
COREPER | in COREPER Il, predsedujo¢i delovnemu telesu, asistenti, nacionalni
predstavniki, administrativno osebje, koordinatorji, uradni govorci in predstavniki za stike z
javnostmi, prevajalci in tolmaci) smo zaceli jeseni 2019 in nadaljevali v letu 2020.
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V prvih mesecih izvajanja projekta PSEU 2021 smo, kakor je bilo predvideno, usposabljanja
izvajali v Zivo, v dvoranah Trgovinske zbornice Slovenije in Gospodarske zbornice Slovenije.
Zaradi covid-19 in posledi¢nih omejitev smo 11. 3. 2020 zacleli odpovedovati termine
usposabljanj, popolna prepoved usposabljanj pa je trajala do junija 2020, ko smo
usposabljanja zaceli izvajati v zivo (16. 6.) in na daljavo (2. 6.). V poletnih mesecih smo
usposabljanja sicer lahko izvajali, vendar v prilagojeni obliki — zaradi predpisane medsebojne
razdalje smo pri vecini usposabljanj znizali Stevilo udelezencev za polovico. Realizacija Stevila
udelezb tako ni potekala v skladu z nacrti in se je razkorak med izvedbami in Stevilom udelezb
Se povecal. Te izgube mest smo v kasnejSih mesecih poskuSali nadoknaditi z dodatnimi mesti
na usposabljanjih na daljavo in izvedbah v zZivo na dveh novih lokacijah, ki sta glede na velikost
dopuscali vecje Stevilo ljudi (dvorana na Ministrstvu za kulturo in Ministrstvu za izobraZevanje,
znanost in Sport).

Za prehod usposabljanj na daljavo smo ze marca zaceli z raziskavo usposabljanj na daljavo
in programov, ki bi to omogocali. Pregledali smo ve¢ programov in najprej zaceli z uporabo MS
Teams, nato pa nadaljevali z orodjem Zoom.

Do 10. marca 2020 smo izvedli 36 usposabljanj v Zivo, nato pa junija nadaljevali s kombinacijo
izvedb v Zivo in na daljavo. Zadnje usposabljanje v zivo v letu 2020 smo izvedli 2. oktobra,
nato pa smo nadaljevali izklju¢no z usposabljanji na daljavo. Na daljavo smo izvedli kar 63 %
usposabljanj (152).

V letu 2020 smo izvajali 27 razli€nih usposabljanj, izvedli smo 243 dogodkov, od tega 152
na daljavo. Na usposabljanjih smo zabelezili 6.205 udelezb. Sodelovali smo z 43 izvajalci, od
tega je bilo 8 izvajalcev tujih in 35 domacih.

V letu 2020 smo nadaljevali z izvajanjem operacije ESS — Uc¢inkovito upravljanje zaposlenih
(UUZ), v okviru katere potekajo 3 projekti. Eden od njih je Usposabljanje, ki ga vodimo na
Upravni akademiji. Z izvajanjem projekta zelimo dvigniti raven usposobljenosti javnih
usluzbencev na podrodgjih, ki so prepoznana kot pomembna za vedjo ucinkovitost in
strokovnost dela.

V okviru projekta Usposabljanje je udeleZzencem na voljo skupno 57 razli€énih programov, v
letu 2020 pa smo jih izvajali 44. Vsebinski sklopi s podrog€ij projektnega vodenja, uvajanja
kakovosti, digitalne pismenosti, usposabljanja za vodenje v upravi, usposabljanja za
zaposlene v kadrovskih sluzbah, integritete in uporabe kompetenénega modela pri razvoju
kadrov so bili med udeleZenci zelo dobro sprejeti.

V letu 2020 smo v okviru projekta izvedli 107 izobrazevalnih dogodkov, ki se jih je udelezilo
1.918 udelezencev, hkrati smo razvili 5 novih usposabljan;.
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V letu 2020 je SVRK odobril podaljSanje terminskega
natrta za operacijo »UGinkovito  upravijanje  DeseZenikazalniki ob zakljucku leta 2020
zaposlenih« do konca leta 2023. Razlog podaljSanja
operacije so razmere, povezane s covid-19. Vsa

usposabljanja na Upravni akademiji so se lahko izvajala ravzl\(l i:igo
| . or o K vecko
e na daljavo, kar je terjalo spremembe tako v 47’53% programov

organizaciji dela kot v nacinu izvedbe, predvsem pa so

: : . o usposabljanj
bile potrebne nove vsebine znanj in spretnosti za javne
usluzbence. V ¢asu epidemije se je zaradi potrebe po
usposabljanju na daljavo pokazala nujna potreba po $tevilo udelezb stevilo novih
nadgradnji 1S eUA. Nadgradnje so bile potrebne na usposabljanjih  programov, kazalnik
predvsem za izvedbo komunikacijskih orodij za laZje obkonculeta2020  je Ze dosezen

delo na daljavo.

Najpogosteje se je v okviru projekta izvajal program za vodje, predstavljen v nadaljevanju.

Program Usposabljanje za vodenje v upravi

Upravna akademija program izvaja od junija 2017 in ga sprotno evalvira, primerja pa ga tudi s
tujimi programi in smernicami OECD. Po vsakoletnem pregledu odzivov udelezencev in
izvajalcev smo program spomladi 2020 prenovili ze drugic, tokrat obsezneje. Program smo s
6 razSirili na 10 obveznih modulov:

1. Izzivi sodobnega vodenja

2. Osebna ucinkovitost vodije
3. Vodenje in sporazumevanje
4. Delovnopravna zakonodaja, usluzbenski sistem in integriteta
5. Placni sistem javnega sektorja in dobro pocutie na
delovnem mestu
6. Razvojno nacrtovanje v javnem sektorju (o L =
7. Kako pomembne so javne finance &
8. Uporaba kompetenénega modela pri razvoju kadrov
9

. Kako naj vodja nastopa v javnosti
10. Pogled naprej — zakljuéna delavnica za najvi$je vodilne

V uvodnem modulu je poudarjen sodoben pogled na funkcijo in identiteto vodje. Vodje se
ozave$€a o odgovornosti, zaupanju, poslanstvu, gradnji odnosov, razumevanju soodvisnosti
vseh klju¢nih deleznikov v organizaciji ter pomenu razvoja sodelavcev za doseganje skupnih
ciliev. Udelezenci so na zaklju€nih delavnicah velikokrat poudarili, da so klju¢ni del celotnega
usposabljanja poleg komunikacijskih ravno ‘operativne' vodstvene vesCine (delegiranje,
sestanki ipd.), zato smo tem namenili celotni drugi modul, ki je naravnan popolnoma
interaktivno, z veliko prakti¢nimi vajami, debato in izmenjavo izkuSenj med udelezenci.

Usluzbenskim in plaénim predpisom so kot temelj dodane Se osnove delovnopravne
zakonodaje in izzivi sodobnega trga dela s poudarkom na staranju prebivalstva in nujnosti
medgeneracijskega sodelovanja.

Programu je dodana tudi tema, namenjena razvojnemu/strateSkemu nacrtovanju v skladu z
Uredbo o dokumentih razvojnega nacrtovanja in postopkih za pripravo predloga drZzavnega
proracduna in proracunov samoupravnih lokalnih skupnosti, v finanénem modulu pa je dodan
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poudarek na oblikovanju programskega proracuna kot navezave na temeljne razvojne
dokumente drzave.

Ministrstvo za javno upravo je uspesno zakljuCilo projekt izgradnje kompetenénega modela, ki
se pocCasi Ze uveljavlja v organih drZzavne uprave. Da bi njegovo vpeljavo pospesili, smo
programu dodali modul Uporaba kompetenénega modela pri razvoju kadrov, da bi tudi najvisji
mandatni vodje spoznali vse njegove Koristi in se zavzeli za njegovo uporabo v svojih organih.

Na Zeljo Stevilnih udeleZzencev programa smo v obvezni program vkljucili modul Kako naj vodja
nastopa v javnosti.

Programu je dodan tudi individualni coaching kot izbirna vsebina, ki je na voljo vsem
udelezencem Se 6 mesecev po zakljuCku programa.

Prenovljeni program Usposabljanje za vodenje v upravi smo zaceli izvajati septembra 2020
vzporedno v dveh skupinah. Prvi 4 moduli so bili za obe skupini izvedeni Se v Zivo, nadaljnjih
6, vkljuéno z obema zakljuénima delavnicama, pa na daljavo z orodjem MS Teams. Celoten
program je zaklju€ilo 37 udelezencev, 7 udeleZzencev pa je manjkalo na enem ali veC
modulih in morajo program zakljuéiti v eni od naslednjih izvedb. Decembra 2020 je z
usposabljanjem zacela Ze nova skupina 20 mandatnih vodij.

Program Sodobno vodenje

Program Sodobno vodenije je bil kot novost [
ponujen decembra 2020. Izvaja se v okviru

projekta UUZ in je za udeleZzence brez

kotizacije. Namenjen je vodjem vseh

ravni, ki si Zelijo pridobiti ali obnoviti

znanja in veScine, pomembne za javne

usluzbence na polozaju vodje. Izbirajo

lahko med moduli:

Vodenje - ga poznam? Kaj moram vedeti kot vodja

Ucinkovito komuniciranje za vodje

Integriteta vodje ter zdravje in dobro pocutje na delovnem mestu
Javni nastop vodije

Vodenije in proaktivno upravljanje sprememb

Timsko delo za vodije

Konflikti in stres pri delu vodje

Mentorstvo in upravljanje medgeneracijskih razlik v delovnem okolju
. Krizno komuniciranje za vodje

10. Poslovna podoba vodije

11. Hitro branje za vodje

©OeNOOOAWDNMRE

Program je zelo dobro sprejet, saj so bili ob prvem razpisu konec leta 2020 vsi nacrtovani
moduli polno zasedeni. Do konca leta so bili na daljavo izvedeni prvi 4 moduli, skupaj se jih je
udelezilo 76 udelezencev.
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V okviru novega Memoranduma o partnerstvu v zvezi z nacionalno pobudo
za Frankofonijo (2019-2022) z Mednarodno organizacijo za frankofonijo
(MOF) je Upravna akademija tudi leta 2020 organizirala tecaje
francoskega jezika. K prijavi so bili vabljeni uradniki in diplomati, ki
francoscino uporabljajo pri svojem delu oziroma sodelujejo ali bodo
sodelovali v institucijah EU in mednarodnih organizacijah, v katerih
potrebujejo znanje francosCine, in Se posebej tisti, ki sodelujejo v projektu
priprav na predsedovanje Slovenije Svetu EU 2021.

V skladu s podpisanim memorandumom je MOF sofinancirala 50 % stroSkov tako individualnih
kot skupinskih te€ajev. Zaradi ukrepov Vlade RS, povezanih s prepre€evanjem Sirjenja covid-
19 in sklepov Vlade RS o zadasnem zadrzevanju izvrSevanja proracuna v spomladanskem
Casu 2020 je priSlo do zamika pricetka teCajev francoS€ine. S te€aji smo priCeli Sele v
septembru 2020. Tecaji so bili krajsi — izvedli smo 40-urne skupinske in 40-urne individualne
teCaje.

Izvedli smo tudi 6 strokovnih seminarjev francoskega jezika v okviru priprav na predsedovanje
RS Svetu EU 2021, in sicer FrancosCina za predsedovanje 1 (2 izvedbi), Franco&¢ina za
predsedovanje 2, FrancosCina za uradne govorce in predstavnike za stike z javnostmi in Iz
angles¢ine v franco$€ino in obratno (2 izvedbi).

Skupno je bilo v usposabljanje francoskega jezika vkljuéenih 150 javnih usluzbencev.

Skupinskih te€ajev od stopnje A2 do C1 se je udelezilo 75 usluzbencev, individualnih te¢ajev
od stopnje A2 do C2 15 usluzbencev, strokovnih seminarjev pa 60 usluzbencev.
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V letu 2020 smo na Upravni akademiji skupaj izvedli 666 izobrazevalnih dogodkov
(usposabljanja redni program UA, tuji jeziki, projekti, strokovni izpiti), ki se jih je udeleZilo
14.761 udelezencev, kar je 5 % ve€ kot leta 2019. lIzvajali smo tudi teCaje tujih jezikov v
okviru rednega programa in projekta Frankofonija. Skupaj se je te€ajev tujih jezikov udelezilo
udelezilo 311 udelezencev.

za leto 2020
16 426 103 4 666 14.761 3N
zaposlenih zunanjih programov strokovni dogodkov udelezencev udelezencev
izvajalcev usposabljanj izpiti (usposabljanj in (usposabljanj in (tuji jeziki)

strokovnih izpitov)  strokovnih izpitov)

Primerjavo s prej$njimi leti prikazuje preglednica 1.

2017 2018 2019 2020
Usposabljanjain 11.034 14.329 11.570 13.159
tuji jeziki
Izpiti 2.447 2.355 2.163 1.602
Skupaj 13.481 16.684 13.722 14.761

Preglednica 1: Stevilo udelezencev na usposabljanjih in strokovnih izpitih Upravne akademije
v letih 2015-2020

Graf 1 prikazuje primerjavo Stevila udelezencev na usposabljanjih in strokovnih izpitih Upravne
akademije v letih 2017, 2018, 2019 in 2020.

Stevilo udeleZencev na UA 2017-2020

16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
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2,000

Usposabljanja Strokovni izpiti

2017 m 2018 m2019 2020

Graf 1: Stevilo udelezencev na UA 2017—2020
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Ena izmed nalog UA je tudi spremljanje in analiziranje stanja na podroc¢ju usposabljanja
javnih usluzbencev. Analizo pripravljamo vsakoletno s pomocjo vprasalnika o
pomembnejSih podatkih na podroc¢ju usposabljanja in opravljanja strokovnih izpitov.
Vpra8alnik je bil posredovan ministrstvom, organom v sestavi, vladnim sluzbam in drugim
drzavnim organom.

Iz podatkov, zbranih na podlagi odgovorov (skupno smo jih prejeli 139), izhaja, da je skupno
Stevilo javnih usluzbenceyv, ki so se v letu 2020 usposabljali pri organizacijah izven Upravne
akademije, 27.407.

Na Upravni akademiji je bilo udelezencev usposabljanj 14.761, kar pomeni, da se je
razliénih usposabljanj udelezilo 42.168 udelezencev.

Upravna akademija je leta 2020 izvedla 475 usposabljanj, od tega je bilo 432 dogodkov

razpisanih, 43 pa po naro€ilu drugih organov. Usposabljanj se je udelezilo 12.848
udelezencev.

§t. izvedb §t. udelezencev
Redni program
Usposabljanja 97 2.924
Projekti
Projekt usposabljanje — UUZ 107 1.918
PSEU 2021 243 6.205
Nagrajevanje delovne uspesnosti 24 957
KRPAN 12 357
SI-Trust 2 37
Drugi veliki dogodki 2 450

Preglednica 2: Stevilo udelezencev na usposabljanjih po vrsti dogodka v letu 2020

Usposabljanja, ki so se v letu 2020 najveckrat izvedla, so navedena v preglednici 3.

Dogodek st. izvedb
Nagrajevanje delovne uspesnosti 24
Priprava na strokovni izpit iz upravnega postopka 17
Usposabljanje za imenovanje v naziv 17
Spletna dostopnost za ranljive skupine uporabnikov 12
Delavnica za pripravo na izpit ZUP 8
Osnovna delavnica za vodenje kakovosti in uporabo modela CAF 8

Preglednica 3: Najveckrat izvedena usposabljanja v letu 2020
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3.2 Strokovni izpiti

Upravna akademija je leta 2020 izvedla 126 izpitnih dogodkov, h katerim je pristopilo 1.602
kandidatov. Od tega je bilo 59 izpitnih dogodkov o0z. 1.265 kandidatov za strokovni izpit iz
upravnega postopka. Stevilo kandidatov je manj$e zaradi situacije, povezane s covid-19, saj
se v spomladanskem in tudi jesenskem &asu izpiti dolo¢eno obdobje niso izvajali.

- 17 2018 2019 2020

prekrSkovnem postopku

Strokovni izpit iz upravnega postopka 1951 | 1.852 1.791 1.265
Strokovni izpit za inSpektorja 98 138 109 67
Strokovni izpit iz varnosti in zdravja pri delu 105 117 86 59
Preizkus znanja za vodenje in odloCanje v 270 048 177 291

Preglednica 4: Stevilo udeleZencev na strokovnih izpitih Upravne akademije v letih 2017-2020

3.3 Tecaji tujih jezikov

Izvajali smo teCaje tujih jezikov v okviru rednega programa in projekta Frankofonija. Skupaj
smo izvedli 65 teCajev tujih jezikov, ki se jih je udelezZilo 311 udelezencev.

Tuji jeziki

56

221

Frankofonija

90
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Tudi v letu 2020 smo za vsa usposabljanja uporabljali enoten vpraSalnik, s katerim smo
preverjali ustreznost programa usposabljanja, izvajalca in organizacijo.

g
7’

Analizirali smo tudi mnenja in pripombe udelezencev, iz katerih smo razbrali predvsem
naslednje:

pohvala za vecino izvajalcev usposabljan;j;

pohvala za organizacijo usposabljan;j;

udelezenci si Zelijo ve€ prakti¢nega dela oz. ve€ primerov iz prakse;

Zelijo Se veC obvescanja o programih Upravne akademije;

zelijo gradivo pred samim usposabljanjem ali vsaj po izvedenem usposabljanju;
pohvalijo vkljuCevanje razli¢nih oblik interaktivnosti v proces ucenja (kvizi, tablice,
razli¢ne aktivnosti).

Posebej smo bili pozorni na odziv udelezencev na uvedbo usposabljanj na daljavo. Iz
odgovorov je razvidno zlasti:

udelezenci so zadovoljni, da usposabljanja potekajo na daljavo, Se posebej tisti iz
oddaljenih krajev;

Zelijo si manj8e skupine in ve¢ interakcije med predavateljem in udelezenci;

pri pripravah na strokovni izpit iz upravnega postopka bi si Zeleli, da usposabljanja
trajajo kak dan vec, oz. manj ur na posamezen dan;

Zelijo si ve€ prakticnega dela;

usposabljanja ocenjujejo kot kvalitetna;

pohvalijo organizacijo usposabljanj na daljavo.

Vsebinski predlogi za nova usposabljanja se ve€inoma nanasajo na usposabljanja, ki so Ze v
nasi ponudbi.
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Leto 2020 je bilo prelomno, a krizna situacija je za Upravno akademijo pomenila tudi priloznost
za nujen prehod usposabljanj na daljavo. Nacértujemo, da bo del usposabljanj Se naprej potekal
na daljavo, delno kombinirano in delno v Zivo.

o Novi nacini usposabljanj zahtevajo vklju€evanje novih uénih metod, ki spodbujajo
aktivno vlogo ucecega se v zZivo in na daljavo. Zato bomo nadaljevali z usposabljanji
izvajalcev za vklju€ujoée vodenje usposabljanj in uporabo interaktivnih orodij.

o Oblikovati je treba proznej$a ucna okolja, prilagojena potrebam mobilne druzbe. Zato
zelimo vzpostaviti razlicne digitalne izobrazevalne vire (e-gradiva in e-
usposabljanja) za samostojno uéenje, pri katerem si posameznik lahko prilagodi
¢as, kraj in hitrost u€enja. To bo prispevalo tudi k odprti mrezi znanja za javne
usluzbence.

e V letu 2021 Zelimo uspesno zakljuciti usposabljanje za javne usluzbence, ki so
vkljuéeni v projekt Predsedovanje Svetu EU 2021. Za organizacijo mednarodnega
dogodka DISPA nacdrtujemo vsebine s podro¢ja upravljanja starejSih zaposlenih na
delovnih mestih in medgeneracijskega sodelovanja.

e Spodbujati Zelimo zavedanje pomembnosti vsezivljenjskega u€enja in povecati
usposobljenost zaposlenih na podroéjih, ki so se v krizni situaciji izkazala kot
pomembna tudi za delovna mesta prihodnosti. Katalog programov UA bomo razSirili z
aktualnimi vsebinami, kot so trajnostni razvoj, jasno in jedrnato komuniciranje,
medgeneracijsko sodelovanje.

e V letu 2020 smo zaceli pripravljati vsebine za programiranje nove finanéne
perspektive. Povecanje digitalnih spretnosti javnih usluzbencev bo kot eno klju¢nih
podrodjih za lazji izhod iz krize vkljuceno v Nacért za okrevanje in razvoj. Oba projekta
se bosta predvidoma zacela izvajati v drugi polovici leta 2021.

e Vzpostaviti Zelimo informacijsko podporo za izvajanje strokovnih izpitov preko
informacijskega sistema eUA in omogoditi tudi opravljanje izpitov na daljavo.

e Ves Cas pa bomo potek izobrazevalnih dogodkov tudi spremljali ter skladno z odzivi

nasih uporabnikov in izvajalcev nacrtovali izboljSave pri vsebinah in organizaciji
dela.
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VIZIJA

Postati prepoznavna ustanova za usposabljanje

javnih usluzbencev, ki s sodobnimi, inovativnimi

pristopi povecuje njihovo strokovnost, ucinkovitost
in zadovoljstvo.

Upravna akademija, april 2021

SKUPAJ SIRIMO ZNANJE
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