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Upravna akademija (UA), notranja organizacijska enota Direktorata za javni sektor nha Ministrstvu za
javno upravo, je osrednja izobrazevalna enota v drzavni upravi, ki skrbi za pripravo in izvajanje
horizontalnih programov usposabljanj in strokovnih izpitov za javne usluzbence. Njen namen je, da
javnim usluzbencem omogoca pridobivanje novih znanj in veS&in za ¢im uspesnejSe izvajanje javnih

nalog.

Postavljena vizija, poslanstvo, skupni cilji in vrednote zaposlenih so nam bili v pomo¢ pri naSem delu

in doseganju nasih ciljev.

Postati prepoznavna ustanova za usposabljanje javnih izboljEanje usposobljenosti javnih usluzbencev
usluzbencev, ki s sodobnimi, inovativnimi pristopi uvajanje sodobnih pristopov izobrazevanja
povetuje njihovo strokovnost, utinkovitost in stalno izpopolnjevanje izvajalcev usposabljanj ter élanov
zadovaljstvo. izpitnih komisij
spremljanje in izboljievanje izvedb usposabljanj in strokovnih
izpitov
povecanje prepoznavnosti Upravne akademije
Razvoj in izvajanje razliénih usposabljanj in zavzetost zaposlenih na Upravni akademiji za izpolnjevanje
strokovnih izpitov za javne usluzbence znamenom ciljev

povetanja strokovnosti in uéinkovitosti njihovega
dela kot tudi osebni razvoj posameznika.

ODGOVORNOST
posodobitev
PROFESIONALNOST sodobit wsposablianje
programi izvajalcev
usposabljanj
SODELOVANIJE
“AUPRIE vpeljava ‘P"I"'.'l'"'_j!«
INOVATIVNOST sodobnih evalviranje
oblik

usposabljanj

Usposabljanja in strokovne izpite izvajamo v okviru rednega programa Upravne akademije, v letu
2018 pa smo udelezencem ponujali pester izbor usposabljanj tudi preko dveh projektov: operacije

Ucinkovito upravljanje zaposlenih in projekta Inovativen.si.

Ena izmed nalog UA je tudi spremljanje in analiziranje stanja na podrocju usposabljanja javnih
usluzbencev. Analizo pripravljamo vsakoletno s pomocjo vprasalnika o pomembnejsih podatkih na
podrocCju usposabljanja in opravljanja strokovnih izpitov. VpraSalnik je bil posredovan ministrstvom,

organom v sestavi, vladnim sluzbam in drugim drzavnim organom.



Podatki, zbrani in analizirani na podlagi odgovorov (skupno smo jih prejeli 117), so za Upravno
akademijo pomemben vir za pripravo priCujoCega porocCila, za vpogled v analizo potreb po
usposabljanju javnih usluZbencev v razli¢nih organih ter za pripravo novih ali posodobitev obstojecih

programov usposabljanja na podroc&ju horizontalnih vsebin.



V letu 2018 smo na Upravni akademiji skupaj izvedli 670 izobrazevalnih dogodkov (redni program
UA, projekt ESS, projekt Inovativen.si, strokovni izpiti), ki se jih je udelezilo 16.575 udelezencev, kar

je 22 % vec¢ od leta 2017.

Primerjavo s prejSnjimi leti prikazuje preglednica 1.

2015 2016 2017

Usposabljanja 7.824 10.335 11.034
|zpiti 1.159 1.487 2.447
SKUPA) 8.983 11.822 13.481

Preglednica 1: Stevilo udeleZencev na usposabljanjih in strokovnih izpitih Upravne akademije v letih 2015-2018

2018
14.329

2.246
16.575

Graf 1 prikazuje primerjavo Stevila udelezencev na usposabljanjih in strokovnih izpitih Upravne

akademije v letih 2016, 2017 in 2018.
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Graf 1: Stevilo udelezencev na UA 2016—2018

Podatki o Stevilu udelezencev na Upravni akademiji se razlikujejo od podatkov, posredovanih s strani

organov. Vprasalnik namre¢ poSiljiamo le organom drzavne uprave (vsi nam odgovorov niso poslali),

nasih dogodkov pa se udelezujejo tudi zaposleni v organih lokalne samouprave in SirSega javnega

sektorja ter zunaniji udelezenci.



Podatki, zbrani iz prejetih vprasalnikov, prikazujejo delez javnih usluZbencev, ki so se udeleZili

seminarjev Upravne akademije, glede na organ zaposlitve.

Skupno se je po podatkih iz vpra8alnikov usposabljanj na Upravni akademiji udelezilo 8.424
udeleZencev. Najvedji uporabniki/odjemalci usposabljanj Upravne akademije so bila ministrstva in
organi v sestavi (predstavljajo 57,5-odstotni delez oz. 4.846 udeleZencev), sledijo jim upravne enote
z 36,9 % (3.109 udeleZencev), drugi drzavni organi, ki zajemajo 3 % oz. 251 udelezencev, najmanjsi

deleZ pa predstavljajo vladne sluzbe s 2,6 % (218 udeleZencev).

V grafu 2 je prikazana primerjava Stevila udelezencev v letih 2016, 2017 in 2018 na podlagi

podatkov iz poslanih porogéil organov.
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Graf 2: Primerjava usposabljanj in izpopolnjevanj na UA med organi v letih 2016—2018, vir: poroéila organov 2016, 2017 in 2018



3. Primerjava udelezbe na usposabljanjih Upravne akademije in v drugih
organizacijah

Iz vpraSalnikov smo pridobili tudi podatek, pri katerih izvajalcih so se usposabljali usluzbenci

posameznih organov. Izbirali so med naslednjimi moznostmi:

e na Upravni akademiji;

e pri zunanjih izvajalcih v Sloveniji (javni usluzbenci so bili napoteni na usposabljanje v druge
izobrazevalne organizacije v Sloveniji; sem Stejejo tudi usposabljanja, katerih izvajalec je
predaval v prostorih organa, ki je usposabljanje narocil — torej ne na Upravni akademiji ali v
organizaciji Upravne akademije);

e Vv tujiniin

e na internih usposabljanjih (javni usluzbenci so v svojem rednem delovnem €asu prenasali
znanje s podrocja dela na svoje sodelavce, torej javne usluzbence istega ali drugega organa,

in za to niso bili plaCani — seminarji so bili brezplacni).

Ugotovili smo, da je bilo v letu 2018 najve¢ udelezencev usposabljanj na internih usposabljanjih (47
%), sledijo pa usposabljanja pri zunanjih izvajalcih v Sloveniji (33 %). Na tretjiem mestu je Upravna

akademija z 18-odstotnim delezem; najmanjsi delez (2 %) predstavljajo usposabljanja v tujini.
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Graf 3: Delez udelezencev na posameznih usposabljanjih, vir: poro€ila organov

Glede na analizirane vprasalnike, ki so jih izpolnili organi, se je v letu 2018 razli€nih usposabljanj
udelezilo 45.440 udelezencev. NajveC so se usposabljali (upoStevajo¢ Stevilo udelezencev na



seminarjih, delavnicah in simpozijih) usluzbenci ministrstev in organov v sestavi. Njihov delez zajema
74 % oz. 33.514 udelezencev. Sledijo upravne enote z 19 % oz. 8.826 udelezenci in drugi drzavni

organi s 5 % oz. 2.227 udelezenci. NajmanjSi delez predstavljajo vladne sluzbe z 2 % oz. 873
udelezenci (graf 4)*.
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Graf 4: Delez udelezencev na vseh usposabljanjih, vir: poro€ila organov

*Podatki niso prikazani (izracunani) glede na $tevilo zaposlenih v posameznem organu, ampak glede na skupno Stevilo udeleZencev na
usposabljanjih.



S pomogjo vprasalnikov smo pridobili podatke, katerih vsebin (sem spadajo vsi seminarji, delavnice,
simpoziji, brezplaéni seminarji, razen priprav na izpite) so se javni usluzbenci udeleZili izven Upravne

akademije, pri katerih izvajalcih in koliksno je bilo Stevilo udelezencev posameznih dogodkov.

Namen zbiranja teh podatkov je bil:

— dvig kakovosti usposabljanja na Upravni akademiji in

— vklju€itev dodatnih vsebin, po katerih je povpraSevanje, v program Upravne akademije.

4.1 Usposabljanja izven Upravne akademije

Iz porocila organov je razvidno, da so se javni usluzbenci izven Upravne akademije v letu 2018
udelezevali usposabljanj in razli¢nih sre¢anj, konferenc, predstavitev, posvetov in kongresov
s podrocij njihovega delovanja.
Na podrog¢ju horizontalnih vsebin (skupnih vsem drzavnim organom), ki jih Upravna akademija ni
imela v programu, so bila obiskana predvsem usposabljanja:

e Usposabljanje za delo z dokumentarnim gradivom,

e Seminar za voznike ADR,

¢ Usposabljanje zaposlenih s podro&ja pozarne varnosti in varnosti pri delu,

¢ Usposabljanje s podro€ja izvajanja Zakona o voznikih,

e Seminar Komisije za prepreCevanje korupcije.

Vsebine, ki so na voljo v programu Upravne akademije, organi pa jih kljub temu naro¢ajo na
trgu, so z naslednjih podrodij:

e Zdrava hrbtenica,

o Splosna uredba o varstvu osebnih podatkov — GDPR,

e Poslovni bonton,

e Timsko delo,

e Ves&Cine vodenja,

e Vedenje in komunikacija v konfliktnih situacijah.



4.2 Strokovni izpiti in preizkusi znanja izven Upravne akademije

V porocilih so organi Upravni akademiji posredovali tudi podatke o vrstah strokovnih izpitov, ki so se

jih njihovi javni usluzbenci v letu 2018 udeleZili izven Upravne akademije, in sicer v organizaciji lastne

notranje organizacijske enote za usposabljanje ali v organizaciji zunanjih izvajalcev.

V okviru lastne notranje organizacijske enote za usposabljanje so javni usluzbenci opravljali

naslednje strokovne izpite:

Izpit iz poznavanja dolocil Sodnega reda (Ministrstvo za pravosodije, Center za izobraZzevanje
v pravosodju),

Izpit iz poznavanja dolo€il Drzavnotozilskega reda (Ministrstvo za pravosodje, Center za
izobrazevanje v pravosodju),

Splosni strokovni izpit iz opravljanja nalog Finanéne uprave (Finanéna uprava RS),

Preizkus strokovne usposobljenosti za delo z dokumentarnim gradivom (Arhiv RS),

Strokovni izpit iz nadzora nad prirejanjem iger na sre€o (Finan¢na uprava RS).

Pri zunanijih izvajalcih pa so javni usluzbenci opravljali naslednje strokovne izpite:

Preizkus znanja iz varnosti in zdravja pri delu in varstva pred pozarom (ZVD, Magoss Varstvo
d.o.o, Kova, Sint d.d.),

Izpit Prve pomoci na delovnem mestu (Rdedci kriz Slovenije),

Certificiranje projektnih managerjev — raven D (Slovensko zdruzenje za projekt),

TeoretiCni in prakti¢ni preizkus usposobljenosti za varno delo in ravnanje z nevarnimi

kemikalijami (Kova).
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Podatki, ki smo jih pridobili iz vpraSalnikov, poslanih ministrstvom, organom v sestavi, vladnim
sluzbam in drugim drzavnim organom, ter iz lastne evidence, nam sluzijo kot osnova za pregled

opravljenega dela na Upravni akademiji ter za pripravo novosti in izboljSav.

Na Upravni akademiji nadaljujemo prenovo s postopnim dopolnjevanjem in spreminjanjem programov
ter uvajanjem sodobnih oblik usposabljanj. Nas cilj je, da javni usluzbenci pridobijo strokovna in
funkcionalna znanja, s katerimi bodo lahko dosegali ve&jo ucinkovitost, strokovnost in tudi
zadovoljstvo. Na podlagi pobud udelezencev in glede na odgovore organov o usposabljanjih javnih
usluzbencev smo v program ze vkljucili te¢aje tujih jezikov, projektno vodenje, razliéne vsebine za
dobro pocutje na delovnem mestu, usposabljanje za kadrovske delavce, upravljanje podatkov ter za
povecanije digitalne pismenosti, organiziranosti in motivacije pri delu. V prihodnosti se bomo Se bol
usmerjali v usposabljanja za ciljne skupine, kot so usluzbenci upravnih enot, za PR-sluzbe in poslovni

sekretariji.

Z uporabo interaktivnih metod usposabljanj, vkljuéno z uvajanjem e-izobrazevanja, Zelimo vzpodbuditi
aktivno vlogo uéelega se in izkoristiti prednosti, ki jih prinasa sodobna informacijsko-komunikacijska
tehnologija. Prav zato bomo veliko pozornost tudi v prihodnosti namenili usposabljanju na$ih
izvajalcev. Nadaljevali bomo s spremljanjem in evalviranjem procesov usposabljanja in izvedb

strokovnih izpitov ter glede na rezultate uvajali spremembe in izboljSave.

Iz pri€ujoCega porocila lahko razberemo tudi, da pri javnih usluzbencih prevladuje usposabljanje pri
zunanjih institucijah. Zato bomo v prihodnjih letih izvajali Se veC aktivnosti za vecjo prepoznavnost
Upravne akademije in usposabljanja, ki ga izvajamo. Pripravljamo prenovo spletne strani, meseéno
obveS¢amo razlicne organe o usposabljanjih in strokovnih izpitih, organizirali pa bomo tudi razlicne
dogodke, s katerimi Zelimo vzpodbuditi zavedanje javnih usluzbencev, da vsezivljenjsko u€enje ni vec

izbira, ampak nujnost za kakovostno strokovno delo in osebnostno rast.

Upravna akademija, avgust 2019
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